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Introduccidn

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econdémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén dest\inados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI 'y 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un drgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 estableciéo como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicidn,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeio (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el anélisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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Caracteristicas Generales del Programa

1 Identificacion del programa.

Programa 48 Coordinacion Politica Social, de la Secretaria de Bienestar.

2 Problema o necesidad que pretende atender.

La Unidad Receptora (UR) define la siguiente problematica dentro de la planeacion del ejercicio 2022 como
“Los habitantes en situacion vulnerable carecen de acceso a programas y apoyos sociales evitando el
bienestar social”.

3 Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
El Programa Operativo Anual del Pp establece como su Fin “Contribuir al bienestar y calidad de vida

mediante el fortalecimiento del combate a la pobreza y marginacion®, el cual se vincula con el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Eje Objetivo Estrategia
2.6
2.1 e .
. R Desarrollar politicas integrales que contribuyan a detener la
Brindar atencion prioritaria a grupos L . o
o L : transmision intergeneracional de la pobreza, dirigidas
. histéricamente discriminados mediante o S i
2 Bienestar . . . principalmente a grupos en situacion de vulnerabilidad
acciones que permitan reducir las S . S .
histéricamente excluidos y/o discriminados, considerando la

brechas de desigualdad sociales y - o . R
Lo formacion, capacitacidn, e inclusion productiva, financiera y
territoriales. laboral

4 Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El Objetivo principal del programa Coordinacion Politica Social es contribuir al bienestar y calidad de vida
mediante el fortalecimiento del combate a la pobreza y marginacion.

El programa cuenta con los siguientes objetivos especificos:
1. Vigencia de programas sociales.
2. Condiciones laborales y economicas favorables de las familias.
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3. Atencion y servicios a la poblacion en contexto de migracion, favoreciendo el sentido de
pertenencia.
4. Rehabilitacion y adecuacion de centros comunitarios.

Lo anterior se pretende lograr por medio de las siguientes actividades:
o Realizacion de jornadas integrales de intervencion comunitaria, en coordinacion con las entidades
paramunicipales.
e Aportacion en la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza y situacion de siniestro.
e Promocion en la diversidad cultural y cohesion social.
e Promocion en la adecuacion, mantenimiento y rehabilitacion de centros comunitarios.

Identificacidn y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

El programa Coordinacion Politica Social de la Secretaria de Bienestar, es creado con la finalidad de poder
llegar a mas tijuanenses y, con ello, elevar la calidad de vida a personas en situacion de atencion prioritaria
y/o0 en condicion de vulnerabilidad, generando como consecuencia el bienestar social de la poblacion
tijuanenses, por lo que identifica como Poblacion Potencial a la poblacion de Tijuana cuantificandola en
1,922,523 ciudadanos.

Es de especial interés y empeno del Programa establecer mecanismos que propicien la igualdad, inclusion
y empatia, permitiendo con ello el desarrollo de los individuos en total plenitud y fortaleciendo la
participacion y cohesion comunitaria, estableciendo una meta de lograr atender a 250,000 ciudadanos
durante la gestion del ejercicio fiscal 2022, lo que se identifica como su Poblacién Objetivo.

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El programa no tiene definida una estrategia de cobertura, como tal, sin embargo, la UR del Pp reconoce
en su Diagnostico la necesidad de hacer evidente el impulso y la difusion que se realicen sobre los
programas, actividades y eventos, con el objeto de poder capitalizar y atender el mayor nimero de adultos,
jovenes, ninas, ninos, hombres y mujeres, asi como de personas en contexto de migracion, la atencion de
pueblos indigenas y que se vean beneficiados a través de sus programas y ayudas sociales.

Asimismo, en este Diagnastico reconoce que es de especial interés y empeno, establecer mecanismos que
propicien la igualdad, inclusion y empatia, estableciendo una meta de lograr atender a 250,000 ciudadanos.
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MUJERES HOMBRES
130,000 120,000
0-14 ANOS 15-44 ANOS
50,000 87,500
45-64 ANOS 650 MAS
62,500 50,000
7 Presupuesto aprobado 2022.
Gasto corriente $59,614,050.13 $64,110,209.42 $54,720,256.80
Participaciones federales $61,490,611.44 $55,912,482.82 $62,337,744.83
Total $121,104,661.57 $120,022,692.24 $117,058,001.63
8 Principales metas de Fin, Propésito, Componentes y Actividades.
Contribuir al bienestar y calidad
. de vida mediante el o
Fin fortalecimiento del combate a la Anual 100 100 100%
pobreza y marginacion
Poblacidn vulnerable y de
Proposito £scasos recursos reciben acceso | Semestral | 100 100 100%
a los programas de Bienestar
Apoyos de ayuda social y No se cumplid con la
Componente ] | ECON0MIcos a personas y/o Trimestral | 100 | 895 | go5o, | Mt establecida por
familias de escasos recursos motivo de veda
gestionados electoral.
Se rebaso la meta por
motivo de asignacion
Realizacion de jornadas dejorn.ada.s
integrales de intervencion extraordinarias
Actividad 1.1 . S Trimestral | 100 113 3% (delegaciones en
comunitaria, en coordinacion con = )
. . movimiento), asi como
la entidades paramunicipales A,
las solicitudes de los
ciudadanos a esta
Secretarfa. \
Aportacion en la calidad de vida
Actividad 1.2 | de las personas en situacion de Trimestral | 100 100 100% f”
pobreza y situacién de siniestro —f
. Promocion en la diversidad /- . \ ‘
Actividad 1.3 culturaly cohesién sotial v Trimestral | 100 100 100 /a\ \
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No se cumplié con la
rehabilitacion de
centros comunitarios
debido a que no se
logrd la firma de

Promocién en la adecuacion, convenio con la
Actividad 1.4 | mantenimiento y rehabilitacion Trimestral | 100 73 13% Direccion de Obras e
de centros comunitarios Infraestructura Urbana

Municipal, asimismo,

por los tiempos no se

logrd la rehabilitacion
de los centros

programados.

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

La Secretaria de Bienestar disen¢ de manera adecuada su programa Coordinacion Politica Social tomando
como base la identificacion del arbol de problemas, esto a través de la Metodologia del Marco Ldgico, en el
que determinan su Fin, Propdsito, Componentes y cuatro actividades, lo cual les permite atender la
problematica identificada, sin embargo, es necesario asequrar la congruencia entre los nombres de los
indicadores y sus métodos de calculo, asi como construir los indicadores conforme al Manual para el diseno
y la construccion de indicadores de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las caracteristicas CREMA.

Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El Programa Operativo Anual 2022 identifica 4 actividades:
1. Realizacion de jornadas integrales de intervencion comunitaria, en coordinacion con las entidades
paramunicipales.
2. Aportacion en la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza y situacion de siniestro.
3. Promocion en la diversidad cultural y cohesidn social.
4. Promocion en la adecuacion, mantenimiento y rehabilitacion de centros comunitarios.

Asimismo, en la pagina de Tramites del portal oficial de la Secretaria de Bienestar
(https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedebi/tramites.aspx), se identifican los siguientes tipos de
apoyo que otorga en colaboracion con la Direccion de Desarrollo Social Municipal (DESOM):

e Ayudas de Asociaciones Civiles. Otorga ayuda a las asociaciones por medio del programa PAFOSC
que es un recurso financiero que se le otorga a las asociaciones civiles que/participan y esté
dentro del catalogo municipal de 0SC's.

e Activacion de Centros Comunitarios. Realiza la activacion de centros comunitarios cuando se
designa un comité o encargado temporal que pertenezca a la zona dande se encuentra en gentro
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comunitario y que conozca a la comunidad del mismo, se le explica las funciones, para qué sirve el
centro y lo que se debe hacer de acuerdo a las actividades dentro de este.

e Ingreso a Centro de Rehabilitacion. Apoyo que se otorga para el ingreso a un centro de
rehabilitacion, se evalia la necesidad del solicitante mediante un estudio socioeconomico, y
siempre y cuando sean familiares directos de la persona que desean ingresar. No se puede obligar
al ciudadano a ingresar al centro, debe de ser de manera voluntaria.

e Apoyos econdmicos con estudio socioecondmico. Apoyo econdmico a personas que se encuentren
en las cuestiones de primera necesidad, ya sea de salud, alimentacion, servicios funebres,
techumbre, material de construccion y regreso a lugar de origen, entre otros.
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Resultados y Productos

El programa 48 Coordinacion Politica Social tiene como principal objetivo es “contribuir al bienestar y calidad de
vida mediante el fortalecimiento del combate a la pobreza y marginacién”’, dado que en el documento Arbol de
problemas 2022 identifican el problema que buscan resolver como “los habitantes en situacion vulnerable carecen
de acceso a programas y apoyos sociales evitando el bienestar social”.

Lo anterior se atiende diversas actividades como jornadas de bienestar, impulsa la convivencia social y diversidad
cultural, mantenimiento y rehabilitacion de centros comunitarios, ademas de otorgar apoyos a personas en
situacion de pobreza y situacion de siniestro.

De acuerdo con el Reglamento interno de la Secretaria de Bienestar Municipal de Tijuana, Baja California, el
programa tiene como funcién principal la coordinacion de 8 areas administrativas, 3 dependencias y 8 entidades,
ademas de proponer al Secretario las politicas intersectoriales que respondan a necesidades prioritarias de
sectores sociales, asi como ser enlace para que conduzca y evalué la planeacion y ejecucion de obras y acciones
sociales que eleven el nivel de vida de los ciudadanos, atendiendo primordialmente a los sectores de la poblacion
en condiciones de vulnerabilidad del Municipio. Otra de sus funciones es definir las metodologias para el
seguimiento de los programas a su cargo.

» Indicadores de resultados e indicadores de servicios y gestion:

La Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa 48 Coordinacion Politica Social cuenta con un
indicador de nivel Fin “Porcentaje de contribucion para bienestar social”, un indicador de nivel Propésito
“Porcentaje de programas realizados”, un indicador de nivel Componente y 3 indicadores de nivel Actividad.

El indicador de nivel Fin “Porcentaje de contribucion para bienestar social” mide, de acuerdo a su método de
calculo, el porcentaje de actividades realizadas en relacion a las actividades programadas por la dependencia, lo
cual no corresponde con el nombre del indicador, ni mide la contribucion del programa en el logro de su objetivo
“Contribuir al bienestar y calidad de vida mediante el fortalecimiento del combate a la pobreza y marginacion”.

Nivel Fin
Nombre Porcentaje de contribucién para bienestar social
. e s A mayor recurso ejercido, mayor el bienestar de la poblacién combatiendo la pobreza
Definicion .
en el municipio.
Sentido del indicador Ascendente
(x/y)*100
Método de Calculo x: Actividades realizadas
y: Actividades programadas
Unidad de Medida Porcentaje de actividades

)
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100%

El indicador de nivel Propdsito “Porcentaje de programas realizados” mide, de acuerdo a la MIR, el porcentaje de
programas, sin embargo, el método de célculo resulta inconsistente dado que es el resultado de dividir el total de
ciudadanos atendidos entre el costo total del programa.

(x/y)*100
x: Total de ciudadanos atendidos
y: Costo total del programa

El indicador de nivel Componente “Porcentaje de apoyos entregados” mide, de acuerdo a su método de calculo, el
porcentaje de los ciudadanos beneficiados en relacion al numero de apoyos solicitados.

COMPONENTE (P1C1)
Porcentaje de apoyos entregados

Representa el porcentaje de los ciudadanos beneficiados.

Ascendente

(x/y)*100

x: NUmero de apoyos otorgados
y: NUmero de apoyos solicitados

Porcentaje de apoyos \\——(

Trimestral
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20% 30% 30% 20% | 5% | 34.5% | 30% | 20% | 60% | 10% | 20% | 10% [ 13.49% | 10% 20% 20%

25% 25% 25% 25% | 25% | 30% | 30% | 15% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

El indicador de nivel Actividad “Porcentaje de jornadas realizadas” mide, de acuerdo a su método de célculo, el
porcentaje de jornadas, sin embargo, el método de célculo resulta inconsistente dado que es el resultado de dividir
el nimero de jornadas realizadas entre el nimero de personas beneficiadas.

ACTIVIDAD (C1A1)
Porcentaje de jornadas realizadas

A mayor realizacién de programas mayor nimero de personas atendidas.

Ascendente

(x/y)*100

x: NUmero de jornadas realizadas

y: NUmero de personas beneficiadas
Porcentaje de jornadas

Trimestral

2021

El indicador de nivel Actividad “Porcentaje de solicitudes atendidas” mide, de acuerdo a la MIR, el porcentaje de
atencion de solicitudes de apoyo, sin embargo, el método de célculo resulta inconsistente dado que es el resultado
de dividir el porcentaje de respuestas satisfactorias de solicitudes recibidas entre el total de solicitudes recibidas.

ACTIVIDAD (C1A2) / \
Porcentaje de solicitudes atendidas —( }r =

A mayor atencién, mayor calidad de vida en las personas.

Ascendente
(x/y)*100
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Trimestral

x: Porcentaje de respuestas satisfactorias de solicitudes recibidas
y: Total de solicitudes recibidas
Porcentaje de atencién

2021

15% 35% 35% 15% | 15% | 35% | 35% [ 15% | 50% | 10% | 20% | 20% | 50% 10% 20% 20%

25% 30% 30% 15% | 25% | 30% | 30% | 15% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

Finalmente, el indicador de nivel Actividad “Porcentaje de atencion a migrantes” mide, de acuerdo a la MIR, el
porcentaje de atencion, sin embargo, el método de calculo resulta inconsistente dado que es el resultado de sumar
la division del numero de migrantes atendidos entre el nimero de ciudadanos repatriados mas la division del
numero de comunidades indigenas atendidas entre el nimero de comunidades indigenas programadas.

ACTIVIDAD (C1A3)
Porcentaje de atencion a migrantes

A mayor resultado, mayor convivencia e interaccion social.

Ascendente

(x/y)*100 + (x1/y1)*100

x: Migrantes atendidos

y: Numero de ciudadanos repatriados

x1: Numero de comunidades indigenas atendidas
y1: Nimero de comunidades indigenas programadas
Porcentaje de atencion

Trimestral

2021

15% 35% 35% 15% [15% | 35% | 35% | 15% | 30% | 15% | 25% | 30% | 30% 15% 25% 30%
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» Avance de indicadores y analisis de metas:

El Fin del programa es contribuir al bienestar y calidad de vida mediante el fortalecimiento del combate a la
pobrezay marginacion, se mide con el indicador de “Porcentaje de contribucion para bienestar social”, el cual para
los ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022 se fijo una meta anual de 100% logrando alcanzarla al cierre de tres ejercicios
fiscales, ya que en 2020 solo alcanzg un cumplimiento del 96%. Con la meta de este indicador se puede determinar
que se mide el porcentaje de actividades realizadas en relacion con las actividades programadas, lo que
corresponde con el método de célculo, lo que nos indica que se tuvo un cumplimiento del 100% de las actividades
programadas, sin embargo, no se mide la contribucion para el bienestar social como indica el nombre del indicador.
Dado que se han tenido resultados favorables en los cuatro ejercicios fiscales y al tratarse de un indicador de
gestion, se puede concluir que la meta establecida es laxa, ya que el tipo de indicador no es retador.

El Propésito del programa es poblacion vulnerable y de escasos recursos reciben a los programas de bienestar, se
mide con el indicador de “Porcentaje de programas realizados”, para los ejercicios 2019 y 2020 sus metas se fijaron
en dos semestres de 50% cada uno; para el ejercicio 2021 su meta se fijo en un semestre de 70% y otro de 30%;
y para el ejercicio 2022 se fijo una meta en un semestre de 60% y otro de 40%, logrando satisfactoriamente el
cumplimiento de estas metas. Con la meta de este indicador se puede determinar que se mide el porcentaje de
programas realizados, sin embargo, el método de calculo no es claro ni congruente con el nombre del indicador,
ya que es el resultado de dividir el total de ciudadanos atendidos entre el costo total del programa. Derivado de lo
anterior, no es posible determinar si la meta es retadora o laxa.

El Componente “Apoyos de ayuda social y econémicos a personas y/o familias de escasos recursos gestionados”
se mide con el indicador de “Porcentaje de apoyos otorgados”, para los ejercicios 2019 y 2020 se establecid una
meta de cortes trimestrales de 25% en cada uno de los cuatro trimestres del ano, logrando alcanzar la meta en
todos los trimestres. Para el ejercicio 2021 se programo la meta con cortes trimestrales de 60%, 10%, 20% y 10%
logrando un cumplimiento acumulado anual de 63.49% con la justificacion de que “en el mes de febrero renuncid
la titular de la Dependencia, en el mes de marzo se le tomo protesta a la titular entrante y por cuestiones
administrativas no se podia otorgar apoyos sociales a los ciudadanos”. Para el ejercicio 2022 se programd la meta
con cortes trimestrales de 20%, 30%, 30% y 20% logrando un cumplimiento acumulado anual de 89.50% con la
justificacion “por motivo de veda electoral”. Con la meta de este indicador se puede determinar que el programa
otorga apoyos a la poblacion, asimismo, al tratarse de un indicador de gestion se concluye que la meta establecida
es laxa, ya que el tipo de método de calculo no es retador.

La Actividad “Realizacion de jornadas integrales de intervencion comunitaria, en coordinacion con las entidades
paramunicipales”, se mide con el indicador de “Porcentaje de jornadas”. En los ejercicios 2019 y 2020 las metas se
programaron con cortes trimestrales de 25% en cada uno de ellos, alcanzando las metas en.tedos los trimestres
Para el ejercicio 2021 la meta se establecio en cortes trimestrales de 60%, 10%, 20% y 10% logrando un
cumplimiento acumulado anual de 105% con la justificacion de que “se realizaron mas jornadas de las
programadas por motivo de peticion de la ciudadania”. Para el ejercicio 2022 la meta se establecié en cortes

ye—
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trimestrales de 20%, 30%, 30% y 20%, en el primer trimestre no se cumplid la meta por motivo de veda electoral,
en el sequndo trimestre se rebaso la meta por motivo de asignacion de jornadas extraordinarias (Delegaciones en
Movimiento) y de las solicitudes de los ciudadanos, en el tercer trimestre se canceld la asignacion de jornadas
extraordinarias, sin embargo, se rebasd la meta. Finalmente, la meta del cuarto trimestre se alcanzo
satisfactoriamente, logrando un cumplimiento acumulado anual de T13%. Con la meta de este indicador se puede
determinar que el programa realiza jornadas comunitarias, sin embargo, el método de calculo no es claro ni
congruente con el nombre del indicador, ya que es el resultado de dividir el nimero de jornadas realizadas entre
el nimero de personas beneficiadas. Derivado de lo anterior, no es posible determinar si la meta es retadora o
laxa.

La Actividad “Aportacion en la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza y situacion de siniestro”, se
mide con el indicador de “Porcentaje de solicitudes atendidas”. En el ejercicio 2019 la meta se programa con cortes
trimestrales de 25% en cada uno de ellos, alcanzando las metas en todos los trimestres. Para el ejercicio 2020 la
meta se establecio en cortes trimestrales de 25%, 30%, 30% y 15% logrando el cumplimiento de las metas
satisfactoriamente. En el ejercicio 2021 la meta se establecio en cortes trimestrales de 50%, 10%, 20% y 20%
alcanzando también las metas satisfactoriamente. Para el ejercicio 2022 la meta se establecid en cortes
trimestrales de 15%, 35%, 35% y 15%, alcanzando satisfactoriamente las metas en todos los trimestres. Con la
meta de este indicador se puede determinar que el programa otorga apoyos a personas en situacion de pobrezay
situacion de siniestro que lo solicitan, sin embargo, el método de calculo no es claro ni congruente con el nombre
del indicador, ya que es el resultado de dividir el porcentaje de respuestas satisfactorias de solicitudes recibidas
entre el namero total de solicitudes recibidas. Derivado de lo anterior, no es posible determinar si la meta es
retadora o laxa.

Finalmente, la Actividad “Promocidn en la diversidad cultural y cohesion social”, se mide con el indicador de
“Porcentaje de atencion a migrantes”. En el ejercicio 2019 la meta se programa con cortes trimestrales de 25% en
cada uno de ellos, alcanzando la meta en el primero y tercer trimestre, de acuerdo con el avance programatico, en
el sequndo trimestre se cancel6 el programa por veda electoral y en el cuarto trimestre el programa de inclusion
de personas en situacion de calle llego a su final por término de la administracion, logrando un cumplimiento
acumulado anual de 50%. Para el gjercicio 2020 la meta se establecid en cortes trimestrales de 25%, 20%, 25%
y 30% logrando el cumplimiento de las metas satisfactoriamente. En el gjercicio 2021 la meta se programo en
cortes trimestrales de 30%, 15%, 25% y 30% alcanzando las metas en todos los trimestres. Para el gjercicio 2022
la meta se establecio en cortes trimestrales de 15%, 35%, 35% y 15% logrando también el cumplimiento de las
metas. Con la meta de este indicador se puede determinar que el programa otorga atencién a migrantes
repatriados y comunidades indigenas que solicitan algun tipo de apoyo, sin embargo, el método de célculo no es
claro ni congruente con el nombre del indicador, ya que es el resultado de sumar la division del nimero de
migrantes atendidos entre el nimero de ciudadanos repatriados mas la division del numero de comunidade

indigenas atendidas entre el nimero de comunidades indigenas programadas. Derivado de ‘lo anterior,/no es
posible determinar si la meta es retadora o laxa.
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> Resultados (cumplimiento de sus objetivos):

El programa 48 Coordinacion Politica Social establece como su Fin el “Contribuir al bienestar y calidad de vida
mediante el fortalecimiento del combate a la pobreza y marginacion” y como su Propdsito “Poblacion vulnerable y
de escasos recursos reciben acceso a los programas de Bienestar”, sin embargo, no se ha sometido a una
evaluacion externa de impacto, las evaluaciones mas recientes son la de Diseno en el ano 2019 y la Especifica de
Desempeno en 2020. Segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), las
evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que un programa
puede tener sobre su poblacion beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su
intervencion. El principal reto de una evaluacion de impacto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios
si el programa no hubiera existido.

La evaluacion de impacto es un instrumento que contribuye a la toma de decisiones y a la rendicion de cuentas,
es decir, aporta informacion tanto para actores a nivel gerencial, como para los ciudadanos sobre la efectividad
de los programas a los cuales se destina un presupuesto publico. En general, este tipo de evaluacion demanda un
mayor tiempo y costo en su desarrollo, con respecto a los otros tipos de evaluaciones. Tomando en cuenta lo
anterior, CONEVAL no define una periodicidad en su aplicacion, ésta responde a las necesidades de cada programa
y dependencia.

Cabe senalar que no todos los programas cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacion
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion. No obstante, para
realizar este tipo de evaluacion, el programa debe cumplir una serie de requisitos. Por ello, CONEVAL determind
que todo programa que pretenda desarrollar una evaluacion de impacto debe previamente desarrollar un analisis
de factibilidad y enviarlo al consejo.

> Valoracion

Los indicadores de resultados (Fin y Propésito) de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
alcanzaron sus metas satisfactoriamente, en los ejercicios fiscales 2019, 2021 y 2022, salvo en 2020 cuando la
meta del indicador de nivel Fin alcanzo solo el 96% de logro bajo la justificacion de que “se otorgaron apoyos
sociales a los ciudadanos, sin embargo, hubo remanente en partidas’.

En relacion a los indicadores de servicios y de gestion (Componentes y Actividades), de un total de 19 indicadores
seleccionados de entre los ejercicios fiscales de 2019 a 2022, solo 3 de ellos no alcanzaron el cumplimiento de la
meta establecida. El indicador “Porcentaje de logro de atencion a los beneficiarios del programa PROSPERA" de la
Actividad “Atencion a los beneficiarios del programa PROSPERA, tanto en la Secretaria como.gn las Delegacione

del sistema”, del ejercicio fiscal 2019, alcanzé un cumplimiento del 25% de la meta establecida, dado gue “el
programa PROSPERA cambid de nombre a Programa Nacional para el Bienestar, siendo asi que PROSPERA llego al
final a nivel federal”.
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Por otra parte, el indicador “Porcentaje de apoyos otorgados” del Componente “Apoyos de ayuda social y
economicos a personas y/o familias de escasos recursos gestionados”, del ejercicio fiscal 2021, alcanzd un
cumplimiento del 63.49% de la meta establecida, dado que “en el mes de febrero renuncio la titular de la
Dependencia, en el mes de marzo se le tomd protesta a la titular entrante y por cuestiones administrativas no se
podia otorgar apoyos sociales a los ciudadanos”.

Finalmente, el indicador “Porcentaje de apoyos otorgados” del Componente “Apoyos de ayuda social y econdémicos
a personas y/o familias de escasos recursos gestionados”, del ejercicio fiscal 2022, alcanz6 un cumplimiento del
89.50% de la meta establecida, dado que “por motivo de veda electoral”.
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Cobertura

> Poblacién potencial:

De acuerdo al documento "Diagnéstico que soporta la creacion sustancial Pp", el programa identifica a su Poblacion
Potencial como "las personas en situacion de atencion prioritaria y/o en condicién de vulnerabilidad (...) de Ia
poblacion tijuanense”, misma que no se encuentra cuantificada, sin embargo, cuantifica la poblacion total de
Tijuana en 1,922,523 ciudadanos, siendo esta su unidad de medida, sin embargo, no presenta un mecanismo o una
metodologia para determinar e identificar a su poblacion potencial.

> Poblacion objetivo

En este mismo documento se establece la meta de lograr atender a 250,000 ciudadanos durante la gestion del
ejercicio fiscal 2022, lo que se identifica como la Poblacion Objetivo del Pp, misma que se encuentra definida en
el Programa Operativo Anual como “adultos mayores, jévenes, ninos y nifas, hombres y mujeres, asi como al sector
migrante e indigena”.

De acuerdo con el documento Diagndstico, la Poblacion Objetivo es cuantificada como una meta establecida,
siendo el documento “Programa Operativo Anual 2022” el que la desagrega en 130,000 mujeres y 120,000 hombres.
Esta poblacion se encuentra desagregada en grupos de edad, como se muestra en la siguiente tabla:

Desagregaci6n por sexo: Femenino Masculino
130,000 120,000
0 a 14 afos 15-44 anos
Desagregacion por grupo 50,000 87,500
de edad: 45-64 aios 65y mas
62,500 50,000
Total Poblacion Objetivo 250,000

> Poblacion atendida

El programa no define la Poblacion Atendida, como tal, sin embargo, esta se entiende como el nimero de
ciudadanos que resultan beneficiados por los servicios que otorga la dependencia. La poblacion que es beneficiada
en apoyos econdmicos se encuentra cuantificada en el padron de beneficiarios del programa, el cual presenta un
total de 1,585 ciudadanos, sin embargo, en las demas actividades que atiende tales como las jornadas integrales
de intervencion comunitaria, los eventos de cohesion social y cultural, asi como el mantenimiento y la
rehabilitacion de centros comunitarios, no se encuentra cuantificada la poblacion beneficiada.
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> Evolucion de la cobertura

De acuerdo con la informacidn disponible, solo es posible cuantificar la Pablacion Objetivo de los ejercicios fiscales
2019, 2020, 2021y 2022, como se muestra en la siguiente gréfica.

Poblacién Objetivo 2019-2022
300,000
250,000
250,000
200,000
200,000
150,000
100,000
20,000 5,000 9,000
0 L o
2019 2020 2021 2022
==@==Poblacién Objetivo

> Andlisis de la cobertura

El programa no presenta una cuantificacion de la Poblacion Potencial, ni la situacion de la poblacion vulnerable y
sus caracteristicas, por tanto, se desconocen los criterios que utilizaron para definir la Poblacion Objetivo.
Asimismo, no se cuenta con informacion de la Poblacion Atendida, por lo que no es posible analizar la cobertura
que ha presentado el programa.
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Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

El programa 48 Coordinacion Politica Social ha sido objeto de tres evaluaciones previas: en 2018 se realiz6 una
evaluacion de consistencia y resultados, en 2019 una evaluacion de disefio y en 2020 una evaluacion especifica de
desempenio. Aunque en el ejercicio 2022 no se dio sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
senalados en estas evaluaciones, la dependencia presentd documentos de atencion de estos ASM durante el
desarrollo de esta evaluacion 2023.

De la evaluacion de consistencia y resultados de 2018, el documento Anexo B Seguimiento a aspectos susceptibles
de mejora clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas, asi como el documento
Anexo C Avances de los compromisos del anexo B, contienen 9 ASM con un avance general del 94%, de los cuales
se seleccionaron 5 que a continuacion se presentan:

No.

Aspecto Susceptible de Mejora

Seguimiento por parte de la dependencia

Mejora en documento, descripcion sus caracteristicas mas
alla de sus objetivos planteados en el resumen narrativo, al
no tener un diagndstico definido ni un mecanismo para
identificar a la poblacion objetivo, es muy complicado
determinar la cobertura real del programa.

La dependencia llevé a cabo una mesa de trabajo para la
planeacion del programa presupuestario 2023, en la que se
elaborg un diagnéstico que identifica tanto la Poblacion
Potencial como la Poblacion Objetivo. Avance: 100%.

Mejora en la programacion operativa anual, indica dentro
de su contenido un arbol de causas y efectos sobre el
problema a atender, sin embargo, no detalla de donde
surgen esas causas, esto quiere decir que no esta
desarrollando de manera correcta como lo indica la
metodologia del marco logico.

La dependencia llevé a cabo una mesa de trabajo para la
planeacion del programa presupuestario 2023, en la que se
elaborg el arbol de problemas identificando las causas y los
efectos sobre el problema a atender, tal como lo establece
la metodologia del marco légico. Avance: 100%.

En el tema de indicadores, existe una posible oportunidad
de mejora en el medio de verificacion que utilizan, ya que
son reportes, registros y documentos de archivo, con ello
se permite valorar el nimero de las atenciones que se
brindaron, sin embargo, no se puede saber si lograron la
meta al no medir el impacto social.

La dependencia llevé a cabo una mesa de trabajo para la
planeacion del programa presupuestario 2023, en la que se
disenaron los indicadores que integran la MIR. Aunque los
documentos de trabajo indican que se atendid este aspecto
al 100%, aln persisten areas de oportunidad en el diseno de
los métodos de calculo de los indicadores.

No tener un proceso sistematizado para medir la
percepcion de la poblacion obtenida.

A partir del mes de mayo de 2022, la dependencia encuesta
a los beneficiarios de los servicios otorgados por el
programa. Avance: 100%.

El programa no cuenta con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares, por lo que no es posible
comparar un grupo de beneficiarios con uno de no
beneficiarios. Tampoco cuenta con informacion de
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que

En el mes de mayo de 2023, la dependencia emiti¢ un.oficio
a la Tesoreria Municipal para solicitar una evaluacion de
impacto. Avance: 50%.

4
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muestren impacto de programas similares, por lo que no es
posible identificar los resultados que se han mostrado.

De la evaluacion de diseno de 2019, el documento Anexo B Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora
clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas, asi como el documento Anexo C
Avances de los compromisos del anexo B, contienen 5 ASM con un avance general del 100%, mismos que se
presentan a continuacion:

No.

Aspecto Susceptible de Mejora

Seguimiento por parte de la dependencia

La dependencia proporciond su arbol de causa y efectos
que forma parte del Programa Operativo Anual de la
Secretaria de Desarrollo Social del presente ejercicio
fiscal, en dicho documento encontramos que si cuenta con
sus causas y efectos, sin embargo, estas no parten de un
diagnéstico, una mejora y revisar la metodologia del marco
légico.

La dependencia llevo a cabo una mesa de trabajo para la
planeacion del programa presupuestario 2023, en la que se
elaborg un diagnéstico que identifica tanto la Poblacion
Potencial como la Poblacion Objetivo. Avance: 100%.

Se observa que el componente 1 no esta redactado como
un resultado logrado, sino como una actividad.

La dependencia llevd a cabo una mesa de trabajo para la
planeacion del programa presupuestario 2023, en la que se
realizo el cambio de la redaccion del componente en la MIR.
Avance: 100%.

Mejora significativamente los resultados e impactos de las
metas establecidas por el programa no pueden calificarse
como orientadas al desempeno, pues al no contar con
informacion de periodos anteriores de operacion, no se
tiene una linea base que permita establecer si las metas
son laxas.

La dependencia llevd a cabo una mesa de trabajo para la
planeacion del programa presupuestario 2023, en la que se
establecid la linea base de los indicadores de la MIR. Avance:
100%.

La dependencia no mostré documento que demuestre los
procedimientos para la actualizacion de la base de datos
de beneficiarios, la dependencia cuenta con el Sistema
Integral de Atencion Ciudadana SIAC, donde capturan los
apoyos econdmicos que otorgan a los ciudadanos.

La dependencia documentd el procedimiento para la
actualizacion de la base de datos de los beneficiarios del
programa. Avance: 100%.

Se recomienda que sea actualizada la pagina de internet,
en donde se publique informacion que permita consultar
los lineamientos de la dependencia, los principales
resultados del programa, que permita el monitoreo del
desempeno, asimismo, propicie la participacion
ciudadana.

La dependencia actualizé sus paginas de internet. Avance:

100%.

Enlaces:

e https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/

e https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos
/Reglamentos/40_20221221101513255_wp.pdf

e https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos
/Reglamentos/40_202215163756117_wp.pdf

e https://transparencia.tijuana.gob.mx/

e https://transparencia.tijuana.qob:mx/art81.aspx

e https://transparencia.tijuana.gob.mx/art83.aspx



https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20221221101513255_wp.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20221221101513255_wp.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_202215163756117_wp.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_202215163756117_wp.pdf
https://transparencia.tijuana.gob.mx/
https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
https://transparencia.tijuana.gob.mx/art83.aspx
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De la evaluacion especifica de desempeno de 2020, el documento Anexo B Seguimiento a aspectos susceptibles
de mejora clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas, asi como el documento
Anexo C Avances de los compromisos del anexo B, contienen 3 ASM con un avance general del 100%, mismos que
se presentan a continuacion:

En el ejercicio fiscal 2018, el programa "Coordinacion de
Politica Social" tuvo la evaluacion de consistencia y
resultados, sin embargo, no se proporciond el documento
de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de dicha evaluacion.

En mayo de 2023, la dependencia realizo el sequimiento de
los documentos de trabajo para Aspectos Susceptibles de
Mejora de las evaluaciones anteriores. Avance: 100%.

Realizar el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de evaluaciones anteriores y documentar
sus avances.

En mayo de 2023, la dependencia realizo el sequimiento de
los documentos de trabajo para Aspectos Susceptibles de
Mejora de las evaluaciones anteriores. Avance: 100%.

También se recomienda realizar el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, ya que se cuenta con
evaluaciones de 2019 y 2018, pero no hay evidencias de
documentos de avance.

En mayo de 2023, la dependencia realizo el sequimiento de
los documentos de trabajo para Aspectos Susceptibles de
Mejora de las evaluaciones anteriores. Avance: 100%.
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Analisis FODA

En cuanto al tema de creacion y diseno del programa presupuestario, las principales fortalezas identificadas son
que el problema que pretende atender se encuentra definido como un hecho negativo y que es necesario revertir,
haciendo referencia a los principales factores que lo ocasionan, como lo establece la metodologia del marco lggico.
Asimismo, se tiene definida y cuantificada la Poblacion Objetivo que pretende atender y se identifica que existe
justificacion tedrica documentada que sustenta el tipo de intervencion.

En relacion a la contribucion a las metas y estrategias del programa, como principales fortalezas se identifica que
el Propdsito del programa estd vinculado directamente con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno,
asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como contar con un Sistema de Atencion Ciudadana para
coordinar las acciones de los actores del programa.

En el apartado de Poblacion Potencial y Objetivo se identifica como principal fortaleza que ambas se encuentran
definidas y cuantificadas, sin embargo, también se identifica como debilidad no contar con una estrategia de
cobertura documentada que permita realizar una proyeccion considerando metas a largo plazo, para asegurar los
impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida. Asimismo, se identifica como principal
amenaza la posible falta de continuidad de las acciones que realiza el programa derivado de cambios en la
administracion.

En cuanto al tema de indicadores para resultados, se identifican como principales fortalezas que la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa cumple con la ldgica vertical, asi como con la l6gica horizontal, asi como
tener un avance del 100% en los indicadores de nivel Fin y Propésito. Sin embargo, también se identifican como
area de oportunidad el asegurar la congruencia entre los nombres de los indicadores de la MIR y sus métodos de
calculo, asi como revisar el disefo y construir los indicadores conforme al Manual para el diseno y la construccion
de indicadores de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las caracteristicas CREMA. Asimismo, se identifica como
principal amenaza la suspension de las actividades que realiza el programa derivado de contingencias ambientales
0 sanitarias, tal como la ocurrida en el afo 2020 derivada de la pandemia del virus COVID-19.

En relacion a la eficiencia operativa del programa, se identifica como principal fortaleza que el programa recibio
mas recursos comparado con el ejercicio fiscal anterior, lo cual contribuira al logro de su Fin y Proposito. Una
amenaza identificada es el no contar con la disponibilidad de recursos para generar los servicios que ofrece el
programa.

En el apartado de productos se identifica como fortaleza que el programa cuente con un padron de beneficiarios
que se actualiza de manera periddica.
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En cuanto al tema de rendicion de cuentas y transparencia, se identifican como fortalezas que el programa cuenta
con mecanismos documentados estandarizados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y mecanismos que promueven los principios de gobierno abierto, participacion ciudadana que
fomentan la transparencia y acceso a la informacion.

Finalmente, en el apartado de orientacion a resultados, se identifica como fortaleza que los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de las evaluaciones de los Gltimos cuatro afios
han sido solventados.
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Conclusiones

El programa 48 Coordinacion Politica Social tiene identificado el problema que busca resolver. Asimismo, el
Proposito del programa esta justificado y alineado con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, asi
como con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El programa cuenta con el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de
Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana que establece mecanismos estandarizados que son conocidos por todos
los operadores del programa, mediante diagramas de flujo, por lo que se puede considerar que la articulacion de
las acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacion necesaria para la consecucion de objetivos.
Los actores de las acciones estan apoyados por el uso del Sistema de Atencion Ciudadana (SIAT).

Por otra parte, las poblaciones Potencial y Objetivo se encuentran definidas y cuantificadas, sin embargo, no se
cuenta con una estrategia de cobertura documentada que permita determinar con exactitud la cobertura del
programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa cumple con la Idgica vertical, asi como con la logica
horizontal y el resumen narrativo de las MIR se identifica en el documento normativo del programa, sin embargo,
los nombres de tres indicadores de la MIR no son congruentes con sus métodos de calculo. Asimismo, existen areas
de oportunidad en la revision de las caracteristicas CREMA de los indicadores de la MIR.

El programa cumplié con el 100% de sus metas programadas en sus metas de nivel Fin y Propésito en el gjercicio
2022, sin embargo, la unidad de medida del Fin “Porcentaje de actividades” no permite medir la contribucion del
programa en el “bienestar y calidad de vida mediante el fortalecimiento del combate a la pobreza y marginacion”.

Existe congruencia entre los resultados obtenidos del programa presupuestario y el ejercicio de los recursos
presupuestales con relacion al nivel de cumplimiento de las metas considerando los ultimos cinco ejercicios
fiscales. Asimismo, se identifica que el programa recibié mas recursos comparado con el gjercicio fiscal anterior,
lo cual contribuir al logro de su Fin y Propdsito.

El programa cuenta con un padron de beneficiarios que se actualiza de manera periodica, asi como con
mecanismos documentados estandarizados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de las evaluaciones
de los Gltimos cuatro anos han sido solventados.
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Como retos y recomendaciones se propone:

o Realizar una proyeccion considerando, no solo el corto plazo, sino metas a largo plazo, para asegurar los
impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida, se sugiere identificar y cuantificar
en sus documentos oficiales la poblacion potencial y atendida con la finalidad de poder documentar su
cobertura.

Revisar y asegurar la congruencia entre los nombres de los indicadores y sus métodos de célculo.
e Revisar el diseno y construir los indicadores conforme al Manual para el diseno y la construccion de
indicadores de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las caracteristicas CREMA

En cuanto a los avances del programa en el gjercicio fiscal actual (2022), se identifica un cambio en la MIR, ya que
se incluye una actividad adicional en relacion a la de 2021, misma que corresponde a la “Promocion en la
adecuacion, mantenimiento y rehabilitacion de centros comunitarios”.

El principal avance que se identifica es en el indicador de nivel Componente “Porcentaje de apoyos entregados”,
dado que en 2021 logré un avance del 63.49% mientras que en 2022 fue de 89.50%, lo que representa un
incremento del 26.01%. Otro avance identificado es en el indicador de la Actividad “Porcentaje de jornadas
realizadas”, ya que en 2021 se logré un cumplimiento del 105%, mientras que en 2022 se logré un resultado de
113%, lo que representa un incremento de 8%.

En relacion a la evolucion del presupuesto, el programa proporcion6 informacion relativa al presupuesto inicial y
modificado de los dltimos 5 anos.

Ejercicio Aprobado Modificado Ejercido
2018 $91,334,389.75 | $106,644,831.79 | $101,881,703.46
2019 $56,209,719.69 | $60,718,751.08 | S$56,444,108.71
2020 $217,890,256.96 | $268,421586.48 | $248,319,651.06
2021 $117,339,249.69 | $116,628,226.73 | $103,531,356.13
2022 $121,104,661.57 | $120,022,692.24 | $117,058,001.63

Primeramente, se puede observar que el presupuesto modificado 2019 disminuy6 en un 43.06% en relacion con el
de 2018, sin embargo, el de 2020 increment6 en un 342.07% en relacion con el del ano inmediato anterior, lo que
puede justificarse con la problematica presentada por la pandemia del virus COVID-19. En 2021 disminuy6 en un
58.31% con respecto al de 2020 y, finalmente, en el ano 2022 se observa un incremento del 13.07% en relacion con
el de 2021.

En cuanto al ejercicio de los recursos, en el afio 2018 el presupuesto inicial fue de $91,334,389.73, el modificado
fue de $106,644,831.79 y el ejercido de $101,881,703.46, lo que representa el 95.53% del presupuesto modificado:
En el ejercicio 2019, el presupuesto inicial fue de $56,209,719.69, el modificado de $60,718,751.08 y el ejercido de
$56,444,108.71, lo que representa un ejercicio del 92.96% del presupuesto modificado. En cuanto al ejercicio 2020,
el presupuesto inicial fue de $217,890,256.96, el modificado de $268,421,586.48 y el ejercido de $248,319,651.06, lo
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que representd el 92.51% del presupuesto modificado. En el afio 2021 el presupuesto inicial fue de $117,339,249.69,
el modificado de $116,628,226.73 y el ejercido de $103,531,356.13, lo que representa el 88.77% del presupuesto
modificado. Finalmente, en el ejercicio 2022, el presupuesto inicial fue de $121,104,661.57, el modificado de
$120,022,692.24 y el ejercido de $117,058,001.63, lo que representa el 97.53% del presupuesto modificado.
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Anexo 2

Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones externas De resultados

Derivado de la investigacion realizada en los registros del XXIV Ayuntamiento de Tijuana el programa no ha sido
calificado con una evaluacion de impacto, basado en lo anterior, a continuacion, presentamos las posibles razones
por el cual no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo con los criterios establecidos en la
metodologia emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVALY):

)

2)

3)

4)

La evaluacion de Impacto hace uso de metodologias rigurosas para identificar los cambios atribuibles a la
intervencion de un Programa o politica especifica.

Se debe identificar relaciones causales para estimar cual habria sido el resultado para los participantes en el
programa en ausencia de éste, o bien, que “hubiera pasado” si a la poblacion objetivo no se le atendiera, para
ello, es necesario contar con un grupo de comparacion o grupo de control para contrastarlo con la poblacion
atendida y esta determinacion debe realizarse con metodologias rigurosas.

Los principales métodos (Fundacion CODESPA, s.f.) pueden ser por:

Asignacion aleatoria, basados en un marco muestral cuidando que los elementos tengan la misma probabilidad
de ser seleccionados y que, con el fin de evitar sesgos, la eleccion se haya hecho en funcion de criterios
objetivos.

Promocion aleatoria, este ofrece incentivos de participacion a través de campanas de promocion dirigidas a
una muestra aleatoria de la poblacion de interés.

Diseno de regresion discontinua, se clasifica para los posibles beneficiarios mediante una puntuacion obtenida
y estos son seleccionados segun superen o no alcancen la calificacion previamente definida.

Se debe desarrollar previamente un analisis de factibilidad y enviarlo al consejo a través del documento llamado
“Guion para Andlisis de Factibilidad de la Evaluacioén de Impacto” y entregarlo oportunamente a la instancia
coordinadora, es decir, la SHCP - UED o el CONEVAL segun corresponda. A partir del analisis de este documento
se emitira una opinion sobre la factibilidad de llevar a cabo la evaluacion de impacto, o en su defecto realizar
otro tipo de evaluacion de sequimiento de resultados.

En caso de corresponder a programas coordinados por la Unidad de Evaluacion de Desempeno (SHCP - UED),
sera necesario:

a) Consultar con la UED la viabilidad de un analisis de factibilidad

b) Elaborar el andlisis de factibilidad con base en el guion emitido por la UED

c) Presentar el analisis de factibilidad a la UED

d) Cuando es procedente, enviar los TdR a esta instancia un mes después de su notificacion

e) Cuando no sea procedente, se revisara con la UED la ruta de acciones para realizar la evaluacion

posteriormente.
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5) En caso de corresponder a programas coordinados por el CONEVAL, sera necesario:

a) Elaborar un andlisis de factibilidad y presentarlo a mas tardar el dltimo dia habil de julio al Consejo, con el
fin de que éste determine si el Pp cuenta con los elementos suficientes para llevar a cabo una evaluacion
de impacto. Para lo anterior, se debera utilizar el guion de andlisis de factibilidad que el Consejo emite para
este fin.

b) Una vez que el Consejo apruebe el analisis de factibilidad, las dependencias y entidades paramunicipales

deberan enviar los TdR de las Evaluacion de Impacto a mas tardar un mes después de su aprobacion.
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Anexo 3

Seleccion de los indicadores de la matriz para indicadores de resultados (MIR)

Fin
Porcentaje de contribucién para bienestar social

A mayor recurso ejercido, mayor el bienestar de la poblacién combatiendo la
pobreza en el municipio.

Ascendente

(x/y)*100

x: Actividades realizadas

y: Actividades programadas

Porcentaje de actividades

Anual

2021

Propdsito
Porcentaje de programas realizados

A mayor acceso, mayor poblacién beneficiada.

Ascendente

(x/y)*100

x: Total de ciudadanos atendidos
y: Costo total del programa
Porcentaje de programas

Semestral
2021
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COMPONENTE (P1C1)
Porcentaje de apoyos entregados

Representa el porcentaje de los ciudadanos beneficiados.

Ascendente

(x/y)*100

x: NUmero de apoyos otorgados
y: NUmero de apoyos solicitados
Porcentaje de apoyos

Trimestral

2021

20% | 30% 30% 20% | 5% | 34.5% | 30% | 20% | 60% | 10% | 20% | 10% |13.49% | 10% 20% 20%

25% | 25% 25% 25% | 25% | 30% | 30% | 15% | 25% | 25% [ 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

ACTIVIDAD (C1A1)
Porcentaje de jornadas realizadas

A mayor realizacién de programas mayor numero de personas atendidas.

Ascendente

(x/y)*100

x: Numero de jornadas realizadas

y: Numero de personas beneficiadas
Porcentaje de jornadas

Trimestral

2021

20% 30% 30% 20% |10%| 50% | 33% | 20% | 60% | 10% | 20% | 10% | 60% 10% 20% 15%

25% 25% 25% 25% [25%| 50% | 15% | 10% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 5%
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ACTIVIDAD (C1A2)
Porcentaje de solicitudes atendidas

A mayor atencién, mayor calidad de vida en las personas.

Ascendente

(x/y)*100

x: Porcentaje de respuestas satisfactorias de solicitudes recibidas
y: Total de solicitudes recibidas

Porcentaje de atencién

Trimestral

2021

15% 35% 35% 15% | 15% | 35% | 35% | 15% [ 50% | 10% | 20% | 20% | 50% 10% 20% 20%

25% 30% 30% 15% | 25% | 30% | 30% | 15% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

ACTIVIDAD (C1A3)
Porcentaje de atencion a migrantes

A mayor resultado, mayor convivencia e interaccion social.

Ascendente

(x/y)*100 + (x1/y1)*100

x: Migrantes atendidos

y: Numero de ciudadanos repatriados

x1: Numero de comunidades indigenas atendidas
y1: Nimero de comunidades indigenas programadas
Porcentaje de atencion

Trimestral

2021

15% 35% 35% 15% | 15% | 35% | 35% | 15% | 30% | 15% | 25% | 30% | 30% 15% 25% 30%

25% 20% 25% 30% |25%| 20% | 25% | 30% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 0% i 25% 0%
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Anexo 4

Formato para “Difusion de los resultados de la evaluacion”

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Especifica de Desempefio 2022

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (02/056/2023)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/07/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Corina Salas Aldaba Unidad administrativa: Coordinacion de Politica Social

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracién del desemperio de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en la informacion entregada por las unidades responsables
de los programas y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de Desempeiio”
para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

o  Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente, mediante el andlisis de los indicadores de resultados
informacidn programatica y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las
metas establecidas.
Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

o |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Légico y evaluacion especifica de desempenio, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Andlisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
o El programa tiene identificado el problema que busca resolver.
Cuenta con un diagndstico de las caracteristicas de la poblacion en el que identifica sus problematicas principales.
Existe justificacidn tedrica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.
El Propésito del programa esta vinculado directamente con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, asi como a los 0DS.
Se tiene definida y cuantificada la poblacidn objetivo.
La Matriz de Indicadores para Resultados del programa cumple con la logica vertical, asi como con la logica horizontal.
No hay congruencia entre los nombres de algunos indicadores de la MIR y sus métodos de calculo.
Es necesario revisar el disefio y construir los indicadores asegurandose de cumplir con las caracteristicas CREMA.
No cuenta con una proyeccién considerando metas a largo plazo, para asegurar los impactos del programa
Se tiene un avance del 100% en los indicadores de nivel Fin y Propésito.
Recibio mas recursos comparado con el ejercicio fiscal anterior, lo cual contribuir al logro de su Fin y Propésito.
Cuenta con un padrdn de beneficiarios que se actualiza de manera periddica.
El programa cuenta con mecanismos documentados estandarizados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.
Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los Gltimos cuatro afios han-sido-solventados.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas

del programa, estrategia o instituciones
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221 Fortalezas:

El programa tiene identificado el problema que busca resolver.

Se tiene definida y cuantificada la poblacion objetivo.

Existe justificacion tedrica documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo.

El Propdsito del programa esta vinculado directamente con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, asi como a los 0DS.
Los actores de las acciones estan apoyados por el uso del Sistema de Atencién Ciudadana (SIAT).

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa cumple con la I6gica vertical, asi como con |a l6gica horizontal.

Se tiene un avance del 100% en los indicadores de nivel Fin y Propdsito.

Recibié mas recursos comparado con el ejercicio fiscal anterior, lo cual contribuira al logro de su Fin y Propésite.

Cuenta con un padrén de beneficiarios que se actualiza de manera periddica.

El programa cuenta con mecanismos documentados estandarizados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.
Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los Gltimos cuatro afios han sido solventados.

2.2.2  Oportunidades:
o Realizar una proyeccion considerando metas a largo plazo, para asegurar los impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida.
e  Revisary asegurar la congruencia entre los nombres de los indicadores de la MIR y sus métodos de célculo.

o Revisarel disefio y construir los indicadores conforme al Manual para el disefio y la construccién de indicadores de CONEVAL, asequrandese de cumplir con las
caracteristicas CREMA.

2.2.3  Debilidades:
o No cuenta con una estrategia de cobertura documentada que permita realizar una proyeccion considerando metas a largo plazo.

224 Amenazas
o  Posible falta de continuidad de las acciones que realiza el programa derivado de cambios en la administracién.

o Suspensidn de las actividades que realiza el programa derivado de contingencias ambientales o sanitarias, tal como la ocurrida en el afio 2020 derivada de la
pandemia del virus COVID-19.

o No contar con la disponibilidad de recursos para generar los servicios que ofrece el programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:
o Elprograma tiene identificado el problema que busca resolver.
Se tiene definida y cuantificada la poblacién objetivo.
El Propdsito del programa esta justificado y alineado con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno.
Los actores de las acciones estan apoyados por el uso del Sistema de Atencidn Ciudadana (SIAT).
No cuenta con una estrategia de cobertura documentada a largo plazo para atender a sus poblaciones o areas de enfogque potencial y objetivo.
La Matriz de Indicadores para Resultados del programa cumple con la ldgica vertical, asi como con la ldgica horizontal.
Los nombres de tres indicadores de la MIR no son congruentes con sus métodos de calculo.
Existen areas de oportunidad en la revision de las caracteristicas CREMA de los indicadores de la MIR.
Se tiene un avance del 100% en los indicadores de nivel Fin y Propésito.
Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y el ejercicio de los recursos presupuestales con relacion al nivel de cumplimiento de las metas
considerando los dltimos cinco ejercicios fiscales.
Recibio mas recursos comparado con el ejercicio fiscal anterior, lo cual contribuira al logro de su Fin y Prapésito.
Cuenta con un padrdn de beneficiarios que se actualiza de manera periddica.
El programa cuenta con mecanismos documentados estandarizados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.
Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.
Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los Gltimos cuatro afios han sido solventados.
El resumen narrativo de la MIR se identifica en el documento normativo del programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Revisar el diseio y construir los indicadores conforme al Manual para el disefio y la construccion de indicadores de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las
caracteristicas CREMA.

2. Revisar y asegurar la congruencia entre los nombres de los indicadores de la MIR y sus métodos de calculo.

3. Realizar una proyeccion considerando metas a largo plazo, para asegurar los impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Evaluador: M.C.l. Cruz Enrique Madrigal Arroyo Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Barcfa y C.P. Francelia Polanco Mayarquin ) —

)
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4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Coordinacién Politica Sacial

5.2 Siglas: CPS

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretarfa de Bienestar

5.4 Poder publico al que pertenece(n)el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomao

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s}:
Federal Estatal Local X
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programal(s}):

Secretaria de Bienestar Social, Coordinacién Politica Social
Titular de la dependencia: Lic. Gerardo Lopez Montes

Titular administrativo: L.C. Corina Salas Aldaba

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals}):

Secretaria de Bienestar Social, Coordinacién Politica Social

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 973-7116  ext. 7409  correo electronico: csalas@tijuana.gob.mx

Nombre: Lic. Gerardo Lépez Montes Unidad administrativa: Coordinacién Politica Social
L.C. Corina Salas Aldaba

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1Adjudicacion DirectaX 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Puablica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $61,865 mas IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion eninternet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo b

Caracteristicas CREMA de los indicadores

Porcentaje de contribucion para Porcentaje de programas realizados | Porcentaje de apoyos entregados
bienestar social
(x/y}100 (x/y}¥100 (x/y}¥100
x: Actividades realizadas x: Total de ciudadanos atendidos x: Nimero de apoyos otorgados
y: Actividades programadas y: Costo total del programa y: Nimero de apoyos solicitados

Si | Laficha de indicadores Si La ficha de Si Esta definido de
indica que es claro, sin indicadores indica manera clara al
embargo, su método de que es claro, sin establecery
célculo corresponde a la embargo, su método proporcionar una
gestion de sus actividades. de célculo noes medida concreta

congruente con el y comprensible
nombre del de los apoyos
indicador. entregados.

Si | Laficha de indicadores Si La ficha de Si Se alinea
indica que es relevante, sin indicadores indica directamente con
embargo, su método de que es relevante, sin el propésito del
calculo no mide la embargo, su método programa que es
contribucion del programa el de célculo no contribuir al
bienestar social. permite conocer el bienestary

porcentaje de calidad de vida.

programas Mide el

realizados. porcentaje de
apoyos
entregados.

Si. | Se basa en la recopilacion Si Sebasaenla Si Se basaenla
de datos sobre las recopilacion de recopilacion de
actividades realizadas, lo datos sobre los datos sobre los
cual esta dentro del alcance programas apoyos
y los recursos del programa. realizados, lo cual entregados, lo

esta dentro del cual esté dentro
alcance y los del alcance y los
recursos del recursos del
programa. programa.

Si | Laficha de indicadores Si La ficha de Si La ficha de
indica que es monitoreable, indicadores indica indicadores
dado que es posible realizar gue es indica que es
un sequimiento continuo del monitoreable, dado monitoreable,
avance del programa, sin que es posible dado que es
embargo, los medios de realizar un posible realizar
verificacion no son publicos. seguimiento un sequimiento

continuo del avance R
del programa, sin
embargo, los medios

\ / de verificacion no : embargo, los

\*« / son publicos. \ medios de \
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verificacion no
son publicos.

Si | Alestablecer un porcentaje Si Al establecer un Si Al establecer un
proporciona una medida porcentaje porcentaje
cuantitativa que refleja el proporciona una proporciona una
grado de logro y permite medida cuantitativa medida
evaluar el progreso a lo que refleja el grado cuantitativa que
largo del tiempo. de logro y permite refleja el grado

evaluar el progreso de logro y
alolargo del permite evaluar
tiempo. el progreso alo
largo del tiempo.
100% 100% 100%
100%
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1 Introduccion

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion Vly 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se creg el
CONEVAL como un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 establecié como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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1.1 Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion de las Caracteristicas del programa y del instrumento de la Evaluacion de Especifica de
Desempeno que consta de un cuestionario conformado por 22 preguntas que fueron contestadas mediante un
analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su
analisis.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO TOTAL
Creacion y disefo del Pp 4
Contribucion a las metas y estrategias 2
Paoblacion potencial y objetivo 3
Indicadores para resultados )
Eficiencia operativa 2
Productos 1
Rendicion de cuentas y transparencia 3
Orientacion a resultados 2
TOTAL 22
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1.2 Objetivos de Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempeno de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en
la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las
dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de
Desempeno” para contribuir a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

. |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.
. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

. |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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1.5 Caracteristicas del Programa

1. Identificacion del programa.

Programa 48 Coordinacion Politica Social, de la Secretaria de Bienestar.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
La Unidad Receptora (UR) define la siguiente problematica dentro de la planeacion del ejercicio 2022 como “Los
habitantes en situacion vulnerable carecen de acceso a programas y apoyos sociales evitando el bienestar
social”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
El Programa Operativo Anual del Pp establece como su Fin “Contribuir al bienestar y calidad de vida mediante

el fortalecimiento del combate a la pobreza y marginacion”, el cual se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Eje Objetivo Estrategia
2.1.6
21 e .
. b Desarrollar politicas integrales que contribuyan a detener la
Brindar atencidn prioritaria a grupos S . .
o L - transmision intergeneracional de la pobreza, dirigidas
. histéricamente discriminados mediante - W -
2 Bienestar . . . principalmente a grupos en situacion de vulnerabilidad
acciones que permitan reducir las s . S .
historicamente excluidos y/o discriminados, considerando la

brechas de desigualdad sociales y ) o y S
Lo formacidn, capacitacion, e inclusién productiva, financiera y
territoriales. laboral

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El Objetivo principal del programa Coordinacion Politica Social es contribuir al bienestar y calidad de vida
mediante el fortalecimiento del combate a la pobreza y marginacion.

El programa cuenta con los siguientes objetivos especificos:
1. Vigencia de programas sociales.
2. Condiciones laborales y econémicas favorables de las familias.
3. Atencidn y servicios a la poblacion en contexto de migracion, favoreciendo el sentido. de pertenencia.
4. Rehabilitacion y adecuacion de centros comunitarios.
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Lo anterior se pretende lograr por medio de las siguientes actividades:
e Realizacion de jornadas integrales de intervencion comunitaria, en coordinacion con las entidades
paramunicipales.
e Aportacion en la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza y situacion de siniestro.
e Promocion en la diversidad cultural y cohesion social.
e Promocion en la adecuacion, mantenimiento y rehabilitacion de centros comunitarios.

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

El programa Coordinacion Politica Social de la Secretaria de Bienestar, es creado con la finalidad de poder
llegar a mas tijuanenses y, con ello, elevar la calidad de vida a personas en situacion de atencion prioritaria
y/0 en condicion de vulnerabilidad, generando como consecuencia el bienestar social de la poblacion
tijuanenses, por lo que identifica como Poblacion Potencial a la poblacion de Tijuana cuantificandola en
1,922,523 ciudadanos.

Es de especial interés y empeno del Programa establecer mecanismos que propicien la igualdad, inclusion y
empatia, permitiendo con ello el desarrollo de los individuos en total plenitud y fortaleciendo la participacion y
cohesion comunitaria, estableciendo una meta de lograr atender a 250,000 ciudadanos durante la gestion del
gjercicio fiscal 2022, lo que se identifica como su Paoblacion Objetivo.

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El programa no tiene definida una estrategia de cobertura, como tal, sin embargo, la UR del Pp reconoce en su
Diagnostico la necesidad de hacer evidente el impulso y la difusion que se realicen sobre los programas,
actividades y eventos, con el objeto de poder capitalizar y atender el mayor numero de adultos, jovenes, ninas,
ninos, hombres y mujeres, asi como de personas en contexto de migracion, la atencion de pueblos indigenas y
que se vean beneficiados a traves de sus programas y ayudas sociales.

Asimismo, en este Diagnastico reconoce que es de especial interés y empeno, establecer mecanismos que
propicien la igualdad, inclusion y empatia, estableciendo una meta de lograr atender a 250,000 ciudadanos.

) . MUJERES HOMBRES
DESAGREGACION POR GENERO: 130,000 120,000
0-14 ANOS 15-44 ANOS
. 50,000 87,500
DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD: 45-6l AROS o5 ONAS
62,500 50,000
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1. Presupuesto aprobado 2022.

Gasto corriente $59,614,050.13 $64,110,209.42 $54,720,256.80
Participaciones federales $61,490,611.44 $55,912,482.82 $62,337,744.83
Total $121,104,661.57 $120,022,692.24 $117,058,001.63

8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Contribuir al bienestar y calidad
Fin de vidamediante e Anual | 100 100 | 100%
fortalecimiento del combate a la
pobreza y marginacion
Poblacidn vulnerable y de
Propdsito escasos recursos reciben acceso | Semestral 100 100 100%
a los programas de Bienestar
Apoyos de ayuda social y
econdmicos a personas y/o
familias de escasos recursos

gestionados

No se cumplié con la meta
Trimestral 100 89.5 89.5% establecida por motivo de
veda electoral.

Componente 1

Se rebasd la meta por motivo
de asignacion de jornadas
extraordinarias

Trimestral 100 13 3% (delegaciones en
movimiento), asi como las
solicitudes de los ciudadanos
a esta Secretaria.

Realizacion de jornadas
integrales de intervencion
comunitaria, en coordinacion con
la entidades paramunicipales

Actividad 1.1

Aportacion en la calidad de vida
Actividad 1.2 | de las personas en situacion de Trimestral 100 100 100%
pobreza y situacion de siniestro
Promocion en la diversidad

Actividad 1.3 . . Trimestral 100 100 100%
cultural y cohesion social

No se cumplio con la
rehabilitacion de centros
comunitarios debido a que
no se logrd la firma de
convenio con la Direccion de
Obras e Infraestructura
Urbana Municipal, asimismo,
por los tiempos no se logré/a
rehabilitacion de los centros

programados.

Promocidn en la adecuacion,
Actividad 1.4 | mantenimiento y rehabilitacion Trimestral 100 13 13%
de centros comunitarios
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10.

Valoracion del diseio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

La Secretaria de Bienestar disend de manera adecuada su programa Coordinacion Politica Social tomando
como base la identificacion del arbol de problemas, esto a través de la Metodologia del Marco Logico, en el que
determinan su Fin, Propdsito, Componentes y cuatro actividades, lo cual les permite atender la problematica
identificada, sin embargo, es necesario aseqgurar la congruencia entre los nombres de los indicadores y sus
métodos de calculo, asi como construir los indicadores conforme al Manual para el diseno y la construccion de
indicadores de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las caracteristicas CREMA.

Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El Programa Operativo Anual 2022 identifica 4 actividades:
1. Realizacion de jornadas integrales de intervencion comunitaria, en coordinacion con las entidades
paramunicipales.
2. Aportacion en la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza y situacion de siniestro.
Promocion en la diversidad cultural y cohesion social.
4. Promocion en la adecuacion, mantenimiento y rehabilitacion de centros comunitarios.

(<

Asimismo, en la pagina de Tramites del portal oficial de la Secretaria de Bienestar
(https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedebi/ tramites.aspx), se identifican los siguientes tipos de apoyo
que otorga en colaboracion con la Direccion de Desarrollo Social Municipal (DESOM):

e Ayudas de Asociaciones Civiles. Otorga ayuda a las asociaciones por medio del programa PAFOSC que
es un recurso financiero que se le otorga a las asociaciones civiles que participan y estén dentro del
catalogo municipal de 0SC's.

o Activacion de Centros Comunitarios. Realiza la activacion de centros comunitarios cuando se designa
un comité o encargado temporal que pertenezca a la zona donde se encuentra en centro comunitario
y que conozca a la comunidad del mismo, se le explica las funciones, para qué sirve el centro y lo que
se debe hacer de acuerdo a las actividades dentro de este.

¢ Ingreso a Centro de Rehabilitacion. Apoyo que se otorga para el ingreso a un centro de rehabilitacion,
se evalua la necesidad del solicitante mediante un estudio socioecondmico, y siempre y cuando sean
familiares directos de la persona que desean ingresar. No se puede obligar al ciudadano a ingresar al
centro, debe de ser de manera voluntaria.

e Apoyos econdmicos con estudio socioecondémico. Apoyo econémico a personas que Se encuentren en
las cuestiones de primera necesidad, ya sea de salud, alimentacion, servicios funebres, techumbre,
material de construccion y regreso a lugar de origen, entre otros.



https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedebi/tramites.aspx
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2 Evaluacion Especifica de Desempeno

Con base en los términos de referencia de la evaluacion Especifica de Desempenio del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene ocho apartados con 22 preguntas:

e Creacion y diseiio del Pp.

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, la consistencia entre el diseno y la normatividad
aplicable.

e Contribucion a las metas y estrategias.

Analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

o Poblacidn potencial y objetivo.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados.

e Indicadores para resultados.

Analizar la I6gica horizontal y vertical, asi como el grado de avance de las metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y el avance en relacién con los objetivos establecidas.

o Eficiencia operativa.

Examinar la congruencia entre los recursos ejercidos con relacion al nivel de cumplimiento de las metas.

e Productos.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion de los beneficiarios del
programa.

o Rendicion de cuentas y transparencia.

Identificar si el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

e Orientacion a resultados.

Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

Los ocho apartados incluyen preguntas especificas, de las que 18 deben ser respondidas mediante un esquema
binario (Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Las 4 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion Espetifica de
Desempeno.
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2.1 Creacion y Diseno del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios
e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

De acuerdo con el documento proporcionado por la UR del Pp Arbol de problemas para el ejercicio fiscal 2022, se
identifica el siguiente enunciado que contempla el problema que busca atender el programa en cuestion: “Los
habitantes en situacion vulnerable carecen de acceso a programas y apoyos sociales evitando el bienestar social”.

Respecto a la identificacion de este enunciado, se aprecia que fue definido como un hecho negativo y que es
necesario revertir. En el mismo documento se hace referencia que los principales factores que lo ocasionan son:
falta de vigencia de programas sociales; condiciones laborales y econémicas insuficientes de las familias; falta de
atencion y servicios a la poblacion en contexto de migracion; y falta de rehabilitacion y adecuacion de centros
comunitarios.

Respecto a la determinacion de la poblacion que padece la necesidad, el documento Diagndstico que soporta la
creacion sustancial Pp establece que el programa “es creado con la finalidad de llegar a mas tijuanenses y, con
ello, llegar elevar la calidad de vida a personas en situacion de atencion prioritaria generando como consecuencia
el bienestar social de la poblacion tijuanense (...) de acuerdo a la distribucion de las zonas prioritaria segin
localidad”, cuantificando la poblacion de Tijuana en 1,922,523 personas y estableciendo una meta de atender a
250,000 ciudadanos.

Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion en los diversos documentos gue se
realizan cada ejercicio para la apertura programatica, como lo son el arbol de problema, la-Matriz de indicaderes
de resultados (MIR), Programa Operativo Anual (POA), el Diagnostico, se establecen periodos de revision y monitoreo
que pueden variar de trimestral a semestral, asi como un plazo anual para su actualizacion.

a—
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Programa Anual de Evaluacion 2023

Si.
Nivel Criterios
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
4 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e [l diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

La UR del Pp proporcioné el documento “Diagndstico que soporta la creacion sustancial” para el ejercicio fiscal
2022, en el que describe la finalidad del programa como “poder llegar a mas tijuanensesy, con ello, elevar la calidad
de vida a personas de atencion prioritaria y/o en condicion de vulnerabilidad, generando como consecuencia el
bienestar social de la poblacion tijuanense.

Adicionalmente, en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, bajo el Eje Bienestar, cuyo objetivo general es
“asegurar que todas las personas que habitan o visitan Tijuana encuentren en la ciudad un espacio donde se les
asequre la inclusion, el acceso y la posibilidad de desarrollo armonico, sin importar sus diferencias. Una ciudad
donde la educacion, la salud y el reconocimiento sirvan como una cobertura de proteccion ante el fenémeno del
COVID, que ha transformado las ciudades del mundo”, presenta un diagndstico de las caracteristicas de la
poblacion tijuanense, identificando 3 problematicas principales: acceso a servicios de salud, acceso a la
educacion, y cuestiones asociadas a la migracion.

Asimismo, el documento “Programa Operativo Anual 2022" cuantifica a su Poblacion Objetivo en un total de 250,000
personas: 130,000 mujeres y 120,000 hombres. Esta poblacion se encuentra desagregada en grupos de edad, como
se muestra en la siguiente tabla:

Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion en los diversos documentos que se
realizan cada ejercicio para la apertura programatica, tales como el arbol de problema, la Matriz de Indicadores

Desagregacion por sexo: Femening Haselling
130,000 120,000
0 a 14 anos 15-44 anos
Desagregacion por grupo 50,000 87,500
de edad: 45-64 anos 65y mas
62,500 50,000
Total Poblacion Objetivo 250,000

)
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para Resultados (MIR), el Programa Operativo Anual (POA) y el Diagnostico, se establecen periodos de revision y
monitoreo que pueden variar de trimestral a semestral, asi como un plazo anual para su actualizacion.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo,
y

e |ajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del

4 problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

La justificacion tedrica que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo se encuentra en el Eje
Bienestar del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, mismo que determina como su objetivo general “asegurar
que todas las personas que habitan o visitan Tijuana encuentren en la ciudad un espacio donde se les asegure la
inclusion, el acceso y la posibilidad de desarrollo armonico, sin importar sus diferencias. Una ciudad donde la
educacion, la salud y el reconocimiento sirvan como una cobertura de proteccion ante el fenomeno del COVID, que
ha transformado las ciudades del mundo”.

Adicionalmente, el Eje 2 Bienestar del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2024 establece su objetivo 2.1 “Brindar
atencion prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que permitan reducir las brechas
de desiqualdad sociales y territoriales” y su linea de accion 2.1.6 “Desarrollar politicas integrales que contribuyan
a detener la transmision intergeneracional de la pobreza, dirigidas principalmente a grupos en situacion de
vulnerabilidad historicamente excluidos y/o discriminados, considerando la formacion, capacitacion, e inclusion
productiva, financiera y laboral”.

Se encuentra que esta justificacion tedrica es consistente con el diagndstico del problema. Asimismo, existe
evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los apoyos otorgados a su poblacion objetivo, misma que
esta disponible en la pagina de informes anuales sobre la situacion de pobreza y rezago socia
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rézago-social.



https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social
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4. Lamodalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:
a) El problema publico o necesidad identificada.
b) El nombre o denominacion del programa.
c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera.
d) Mecanismo de intervencién adoptado.

Si.

Nivel Criterios
e | a modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

La Matriz de Indicadores para Resultados 2022 proporcionada por la UR del Pp, la clasificacion programatica del
programa es 2E, misma que corresponde a programas de prestacion de servicios publicos, cuyas caracteristicas
generales son descritas en el documento “Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica”, publicado
por el Diario Oficial de la Federacion el 8 de agosto de 2013, como “Actividades del sector publico, que realiza en
forma directa, reqular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las
personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades: i) Funciones de gobierno, ii)
Funciones de desarrollo social y iii) Funciones de desarrollo econémico”.

Esta clasificacion es consistente con el problema que atiende el programa “los habitantes en situacion vulnerable
carecen de acceso a programas Yy apoyos sociales evitando el bienestar social” y con el nombre del programa
“Coordinacion Politica Social”.

Asimismo, esta clasificacion es consistente con el Propésito del programa “Poblacion vulnerable y de escasos
recursos reciben acceso a los programas de bienestar” y con el Componente que el programa genera: “Apoyos de
ayuda social y econdmicos a personas y/o familias de escasos recursos gestionados”.

Finalmente, el mecanismo de intervencion adoptado por la UR del Pp consiste en la recepcion de solicitudes de
apoyo bajo demanda, mismas que son analizadas y, posteriormente, aceptadas o rechazadas.
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2.2 Contribucion a las Metas y Estrategias

5. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS)
considerando que:

a) Lavinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente del Pp con los
instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal en el documento de caracter institucional.
Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, asi como a los 0DS, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito o componentes aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, asi como a los 0DS.

c) De manera particular, los indicadores del Pp estan alineados con el programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, estatal,
municipal, asi como los 0DS y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2022 establece como su Propésito “Poblacion vulnerable y de
escasos recursos reciben acceso a los programas de Bienestar”, el cual se vincula con el objetivo 3.1 Calidad de
vida “Elevar la calidad de vida, ampliando las capacidades de los satisfactores de bienestar a toda la poblacion,
con especial énfasis en grupos en condiciones vulnerables y minorias étnicas” del Plan Municipal de Desarrollo
2019-2021, mediante la linea de accion 3.1.4.12 “Otorgar apoyos econdmicos y/0 en especie a personas en situacion
de vulnerabilidad”.

Asimismo, se encuentra vinculacion del Propésito del programa con el objetivo 1.1 Un estado de bienestar para la
gente “Contribuir al bienestary la inclusion social de la pablacion de Baja California a través-de-politicas que incidan
en la disminucion de sus condiciones de vulnerabilidad, amplien sus oportunidades para lograr un mayor desarrollo
humano y eleven su calidad de vida” del Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, mediante la linea de-accion 1.1.1.1
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“Brindar atencidon oportuna a la poblacion de comunidades marginadas impulsando acciones que fortalezcan el
bienestar, el desarrollo y la cohesion social”.

Adicionalmente, se determina vinculacion del Proposito del programa con el objetivo 2.1 “Brindar atencion
prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que permitan reducir las brechas de
desiqualdad sociales y territoriales” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, mediante la estrategia 2.1.6
“Desarrollar politicas integrales que contribuyan a detener la transmision intergeneracional de la pobreza, dirigidas
principalmente a grupos en situacion de vulnerabilidad histéricamente excluidos y/o discriminados, considerando
la formacion, capacitacion, e inclusion productiva, financiera y laboral”.

Por otra parte, se encuentra vinculacion del Propdsito del programa con el Objetivo del Milenio 1 “Erradicar la
pobreza extrema y el hambre” y con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 1"Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo”.

Derivado de lo anterior, se concluye que la vinculacion se encuentra documentada, es decir, se establece la
relacion existente del Pp con los instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal en el documento de
caracter institucional. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, asi como a los 0DS, tales como la poblacion objetivo.

Ellogro del Propasito del programa aporta al cumplimiento de algunas de las metas de algunos de los objetivos de
los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

Finalmente, y de manera particular, el indicador de nivel Componente “Apoyos de ayuda social y econdmicos a
personas y/o familias de escasos recursos gestionados” esta alineado con los planes de desarrollo antes
mencionados, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

FIN
Contribuir al bienestar y calidad de vida mediante el fortalecimiento del combate a la pobreza y
marginacion.
PROPOSITO
Poblacion vulnerable y de escasos recursos reciben acceso a los programas de Bienestar.
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2020-2024 2021-2024
Estrategia Estrategia Estrategia
2.1.6 Desarrollar politicas integrales | 111 Implementar estrategias | 4.1.1 Convergencia de acciones
que contribuyan a detener la | para combatir la pobreza | para la generacion de espacios
transmision intergeneracional de la | extrema y la marginacion, | que atiendan a todas las

pobreza, dirigidas principalmente a | atendiendo zonas de atencion | personas.

grupos en situacion de vulnerabilidad
histéricamente  excluidos  y/o
discriminados,  considerando . la

prioritaria donde reside la
poblacion vulnerable.

>_
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formacion, capacitacion, e inclusion
productiva, financiera y laboral.

0Ds

1Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Otros Programas (especificar)

6. ¢Enqué medida la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacion
necesaria para la consecucion de objetivos?

Las acciones que lleva a cabo la UR del Pp se realizan conforme al Reglamento para la Administracion, Ejecucion,
Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, conforme a lo
establecido en el Articulo 2 “mediante procedimientos sencillos, gratuitos y expeditos que permitan proporcionar
recursos de orden social a toda persona en situacion de pobreza o necesidad apremiante, en forma eficiente y
transparente que ayuden a cubrir necesidades econdmicas o en especie”.

Ademas de contar con diagramas de flujo de las acciones que los actores deben ejecutar, estos procedimientos
estan apoyados por el uso del Sistema de Atencion Ciudadana (SIAT), mismo que esté enlazado con el Ayuntamiento
y todas las instancias ejecutoras, de tal manera que cualquier dependencia puede tener acceso a la informacion
0 apoyo otorgado al ciudadano, esto con el fin de no duplicar los apoyos y mantener actualizado el padron de
beneficiarios.

Estos mecanismos estan estandarizados, ya que son utilizados por todas las instancias ejecutoras y estan
difundidos publicamente, por tanto, se considera que la articulacion de las acciones de los actores es adecuada
para lograr la coordinacion necesaria para la consecucion de objetivos.
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2.3 Poblacion Potencial y Objetivo

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnostico
del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

e) Serelaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp.

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la planeacion y

ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.

Nivel Criterios

e [Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

El documento "Diagnéstico que soporta la creacion sustancial Pp" identifica a su Poblacion Potencial como “las
personas en situacion de atencion prioritaria y/o en condicion de vulnerabilidad (...) de la poblacion tijuanense”,
misma que no se encuentra cuantificada, sin embargo, cuantifica la poblacion total de Tijuana en 1,922,523
ciudadanos, siendo esta su unidad de medida.

En este mismo documento se establece la meta de lograr atender a 250,000 ciudadanos durante fa-gestion del
ejercicio fiscal 2022, lo que se identifica.como la Poblacion Objetivo del Pp, misma que se encuentra definida en
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el Programa Operativo Anual como “adultos mayares, jovenes, ninos y ninas, hombres y mujeres, asi como al sector
migrante e indigena”.

De acuerdo con el documento Diagnostico presentado por la UR del Pp, la Poblacion Objetivo es cuantificada como
una meta establecida, siendo el documento “Programa Operativo Anual 2022" el que la desagrega en 130,000
mujeres y 120,000 hombres. Esta poblacion se encuentra desagregada en grupos de edad, como se muestra en |a
siguiente tabla:

Desagregacion por Femenino Masculino
sexo: 130,000 120,000

0 a 14 ailos 15-44 aiios
Desagregacion por 50,000 87,500
grupo de edad: 45-64 anos 65y mas

62,500 50,000

Total Poblacién
Objetivo 250,000

En cuanto a la metodologia para su cuantificacion, la UR del Pp la establece como meta, sin embargo, no menciona
las fuentes de informacion.

Con base en que la poblacion objetivo se determina anualmente en cada programacion del presupuesto, se
considera que el plazo para revision y actualizacion es anual.

La definicion de la Poblacion Objetivo se relaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp “los
habitantes en situacion vulnerable carecen de acceso a programas y apoyos sociales evitando el bienestar social”.

Finalmente, el Reglamento de la Secretaria de Bienestar establece como una de las principales funciones “la
planeacion y ejecucion de obras y acciones sociales que eleven el nivel de vida de los ciudadanos, atendiendo
primordialmente a los sectores de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad del Municipio”, lo que se considera
como evidencia del uso de las definiciones de poblacion en la planeacion y ejecucion de las acciones que el Pp

lleva a cabo.
Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp
Poblacion Descripcion Cuantificacion | Unidad de Fuentes de
medida informacién
Potencial Persona§ g{n situacion de _a.tencmn prioritariay/o 1922523 Ciudadanos N/D
en condicion de vulnerabilidad.
Objetivo Adultos mayores, jovenes, nifios y nifas, Meta
hombres y mujeres, asi como al sector migrante 250,000 Ciudadanos {—establecida
e indigena. en POA
Atendida Ciudadanos que realizaron su solicitud de apoyo Informes de
que fueron beneficiados. N/D Ciudadanos | las areas de
la Secretaria \
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Metodologia para la cuantificacion de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo
No se cuenta con una metodologia para la cuantificacion de la Poblacidn Potencial.
La Pablacién Objetivo se establece como una meta de gestion.

Fuentes de informacidn para determinar los conceptos poblacionales
Plan Municipal de Desarrollo y Diagndstico que soporta la creacion sustancial Pp.

8. La poblacion objetivo identificada:
a) Serelaciona con la problematica que busca solucionar el Pp.
b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas conceptos
poblacionales (potencial y objetivo).
c) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios, como: ubicacion, poblacion
indigena, género, nivel de ingreso, grupos vuinerables limites administrativos, técnicos, entre otros.
d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp.

Nivel Criterios
b e |a poblacion objetivo cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La Paoblacion Objetivo que el Pp pretende atender se relaciona directamente con la problematica que se busca
solucionar “los habitantes en situacion vulnerable carecen de acceso a programas y apoyos sociales evitando el
bienestar social’, dado que dicha poblacion debe reunir ciertas caracteristicas de vulnerabilidad de acuerdo al tipo
de apoyo o servicio solicitado, por lo que debe acudir a la dependencia para realizar su solicitud, por tanto, se
considera consistente con los conceptos poblacionales que maneja el programa y es homogénea entre los
diferentes documentos del Pp.

En relacion a la focalizacion del programa, aunque la definicion de la Poblacion Objetivo es bastante genérica
“adultos mayores, jovenes, nifos y ninas, hombres y mujeres, asi como al sector migrante e indigena”, se determina
la factibilidad de la autorizacion siempre que haya disponibilidad del recurso y valorando la urgencia, grado de
marginacion, condicion socioecondmica o cualquier circunstancia que implique las condiciones de cada
solicitante y su situacion como parte de los grupos vulnerables, pudiendo apoyarse con un estudio
socioecondmico, conforme lo establece el Reglamento para la Administracion, Ejecucion Asignacion vy
Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.
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—
Coordinacion Politica Social
Poblacidn Objetivo
Diagnéstico (Metodologia
para la identificacion de la MIR MR
poblacion objetivo y (Beneficiarios) (Resumen narrativo
definicion de fuentes de Propasito)

informacion)

Establecimiento de meta de
atencion, sin fuentes de
informacion.

Adultos mayores, jovenes,
ninos y ninas, hombres vy
mujeres, asi como al sector
migrante e indigena.

Paoblacion vulnerable y de
escasos recursos reciben
acceso a los programas de
Bienestar.

Problema

Diagnéstico (Definicion del
problema)

Analisis de la Poblacion
Objetivo (Planteamiento
del Problema del Pp)

Arbol de problemas

De manera implicita: “baja
calidad de vida de personas
en situacion de atencion
prioritaria y/o en condicion
de vulnerabilidad”.

Sin informacian.

Los habitantes en situacion
vulnerable  carecen de
acceso a programas Yy
apoyos sociales evitando el
bienestar social.

9. EIPp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de enfoque objetivo
en los préximos cinco anos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco aiios, asi como los criterios con las
que se definen.
d) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo.
e) Con el diseiio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas.

Si.

Nivel Criterios
2 e |aestrategia de cobertura cuenta con dos o tres de las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp cuenta con una estrategia de cobertura, con areas de oportunidad en su desarrollo ya que a pesar de
contar con una poblacion objetivo queatender especificada como “adultos mayores, jovenes, nifos y inas,
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hombres y mujeres, asi como al sector migrante e indigena” y de contar con el presupuesto requerido para su
operacion anual, no esta proyectado un presupuesto para los proximos cinco anos, de igual forma las metas de
cobertura anuales son especificadas sin embargo tampoco estan proyectadas al futuro o tampoco se identifica el
tiempo en que convergeran las poblaciones potencial y objetivo.

Derivado de lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 1) realizar una proyeccion considerando, no solo
el corto plazo, sino metas a largo plazo, para asegurar los impactos del programa y con ello poder alcanzar la
cobertura requerida, se sugiere identificar y cuantificar en sus documentos oficiales la poblacion potencial y
atendida con la finalidad de poder documentar su cobertura.

P. Potencial Ciudadanos N/D N/D N/D N/D
P. Objetivo Ciudadanos 5,000 9,000 200,000 250,000
P. Atendida Ciudadanos N/D N/D N/D N/D
P.A x100

P 0 N/D N/D N/D N/D
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2.4 Indicadores para Resultados

10. LaMatriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo cumplen con la légica
vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
a) La realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.
b) La realizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.
c) Larealizacion del Propésito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye a alcanzar
el Fin.
d) EIFin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del Pp
sea suficiente para alcanzarlo.
e) No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles con
distintas palabras).

Nivel Criterios
4 e | a MIR del Pp cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

El Fin del programa en el ano 2022 fue “Contribuir al bienestar y calidad de vida mediante el fortalecimiento del
combate a la pobreza y marginacion”, como se muestra en el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Pp, misma que contiene Fin, Propésito, un Componente y cuatro Actividades.

Nivel Resumen narrativo Unidad de medida Supuesto
Contribuir al bienestar y calidad de . . .
. . . . La ciudadania se interese en los
vida mediante el fortalecimiento Porcentaje de . .
FIN . programas sociales y servicios que
del combate a la pobreza y actividades .
S ofrece la Secretaria.
marginacion.

y El clima sea favorable para llevar a cabo
Poblacion vulnerable y de escasos

. Porcentaje de las actividades programadas, interés de
P1 recursos reciben acceso a los )
. programas la poblacion en los programas de
programas de Bienestar. .
Bienestar.
Apoyos de ayuda social y Autorizacion ~ para  ejecutar el

econdmicos a personas y/o presupuesto, los ciudadanos asistan a las

Cl - Porcentaje de apoyos | . . /
familias de escasos recursos instalaciones de la Secretaria para
gestionados. solicitar apoyos econdmicos.

Realizacion de jornadas integrales El clima sea favorable para llevar.a cabo

de intervencion comunitaria, en Porcentaje de las actividades programadas,
P1CIAT L : . L. ; .

coordinacion con las entidades jornadas disponibilidad de las instancias

paramunicipales. gjecutoras, presupueste-autorizado para

)
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4
llevar a cabo las actividades
programadas..
Aportacion en la calidad de vida de . La ciudadania conozca las areas e
o Porcentaje de . . . ]
PIC1IA2 | las personas en situacion de atencion instancias que integran la Secretaria de
pobreza y situacion de siniestro. Bienestar y acudan a ellas.
Los ciudadanos que son repatriados a la
PICIA3 Promocién en I_a diversidad cultural Porcent.::\je de ciudgd de Ti_juana conozean y ac_udan a
y cohesion social. atencion las instalaciones de la Direccion de
Migrantes y Comunidades Indigenas.
Promocion en la adecuacion, . . .
Porcentaje de Autorizacion ~ para  ejecutar el

P1C1A4 | mantenimiento y rehabilitacion de
centros comunitarios.

centros comunitarios | presupuesto.

Para cumplir con el Fin de “Contribuir al bienestar y calidad de vida mediante el fortalecimiento del combate a la
pobreza y marginacion”, el programa realiza diversas actividades como jornadas de intervencion comunitaria,
impulsar la cohesion social y la diversidad cultural, ademas de otorgar apoyos a personas de escasos recursos,
sin embargo, no es posible asegurar que su realizacion genere, junto a sus supuestos, el objetivo del Componente
“Apoyos de ayuda social y economicos a personas y/o familias de escasos recursos gestionados”, dado que este
ultimo esta definido como un indicador de gestion “Porcentaje de apoyos otorgados”, cuyo calculo corresponde al
porcentaje de solicitudes de apoyo otorgados contra el total de solicitudes recibidas.

Por otra parte, para el logro del Propésito del programa “Poblacion vulnerable y de escasos recursos reciben acceso
a los programas de Bienestar”, se define el indicador “porcentaje de programas realizados”, sin embargo, no es
consistente con su método de calculo dado que es el resultado de dividir el total de ciudadanos atendidos entre el
costo total del programa.

Asimismo, la realizacion del Proposito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye a alcanzar el
Fin de “Contribuir al bienestar y calidad de vida mediante el fortalecimiento del combate a la pobreza y

marginacion”, mismo que es un objetivo superior al que el Pp contribuye.

Finalmente, no se encuentra duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos.

Promedio Simple de Actividades

Total de actividades que tiene el componente (A): 4
Caracteristicas C1
Claridad 4
Orden Cronolégico 4
Necesarias 4
Supuestos 4
Total de caracteristicas que cumplen (B) 16
Total de caracteristicas C=(A*4) 16
Promedio D=B/C 1.00

Promedio “D" 100.00%
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E—
Promedio Simple de Componentes
Caracteristicas C1
Resultados logrados ]
Bienes o0 servicios ]
Necesarios 1
Supuestos 1
Total de caracteristicas que cumplen (A) 4
Promedio B=A/4 1
Promedio “B” 100.00%

Se concluye como recomendacion (sugerencia de mejora 2) que la UR del Pp revise y asegure la congruencia
entre los nombres de los indicadores y sus métodos de calculo.

1. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR
del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Se han identificado adecuadamente los supuestos para cada nivel del resumen narrativo.
b) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.
c) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
d) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si.

Nivel Criterios
e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Pp contiene siete indicadores, uno de nivel Fin, un Propésito, un
Componente y cuatro Actividades. Con sus respectivos supuestos identificados adecuadamente.

Los medios de verificacion que se utilizan no son prescindibles, son reportes, registros y documentos de archivo
con los que calculan el nimero de atenciones que se brindaron, sin embargo, no es posible calcular si se logro la
meta al no medir el impacto social.

Los indicadores que conforman la MIR son indicadores de gestion, es decir, permiten medir lo realizado contra lo
programado, mas no el logro del objetivo de cada nivel. En cuanto a los métodos de célculo, se encuentra
inconsistencia entre los nombres de tres indicadores y su formula: el indicador de nivel Fin “Porcentaje de
contribucion para bienestar social” define su método de calculo como el resultado de dividir el numero de
actividades realizadas entre el nimero de actividades programas, formula que muestra el porcentaje de gestion
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de actividades mas no la contribucion como tal; el indicador de nivel Propésito “Porcentaje de programas
realizados” establece que se calcula dividiendo el total de ciudadanos atendidos entre el costo total del programa;
y el de nivel Actividad “Porcentaje de jornadas realizadas” establece que se calcula dividiendo el nimero de

jornadas realizadas entre el nimero de personas beneficiadas.

Nivel Resumen narrativo Indicador Medio de verificacion
Contribuir al bienestar y calidad . . )
. . Porcentaje de Informe anual que incluya fotografias de las
de vida mediante el S . . ]
FIN - contribucion para | actividades realizadas en la Secretaria de
fortalecimiento del combate a la . . . . .
L bienestar social | Bienestar elaborado por las &reas internas.
pobreza y marginacion.
Informe semestral elaborado por las areas
Poblacién  vulnerable y de Porcentaje de involucradas de la Secretaria de Bienestar,
P1 escasos recursos reciben acceso programas listado con el nombre completo de los
a los programas de Bienestar. realizados beneficiarios, fotografias de los eventos
realizados.
. Listado de ciudadanos beneficiados con
Apoyos de ayuda social y .
. . apoyos de ayuda social en formato Excel
econdmicos a personas y/o Porcentaje de L
C1 . elaborado por el area involucrada de la
familias de escasos recursos | apoyos otorgados o .
. Secretaria, listado de apoyos no concluidos
gestionados. - .
especificando el motivo.
Realizacion de  jornadas . .
. . . . Informe por evento realizado emitido por las
integrales  de intervencion Porcentaje de ) ) ) :
P1CIAT . L . . areas internas de la Secretaria de Bienestar
comunitaria, en coordinacion con | jornadas realizadas | . .
. L incluyendo fotografias del evento, volantes.
la entidades paramunicipales.
Aportacion en la calidad de vida Porcentaje de Reporte mensual de las actividades asi como
P1C1A2 | de las personas en situacion de solicitudes listado de las personas atendidas por las
pobreza y situacion de siniestro. atendidas areas internas de la Secretaria de Bienestar.
Reporte mensual de personas atendidas en
. formato Excel, informe de los eventos
. . Porcentaje de . . iy .
Promocion en la diversidad . realizados promocionando la cohesion social
P1C1A3 . ) atencion a L
cultural y cohesidn social. : y cultural por el érea involucrada de la
migrantes , . ]
Secretaria de Bienestar, fotografias de los
eventos realizados.
Reporte trimestral de centros comunitarios
. rehabilitados en formato Excel, informe de
. . Porcentaje de . .
Promocion en la adecuacion, los eventos realizados promocionando la
. e centros Ny o e
PIC1A4 | mantenimiento y rehabilitacion comunitarios adecuacion, mantenimiento y rehabilitacion
de centros comunitarios. o de centros comunitarios por el area
rehabilitados . . .
involucrada de la Secretaria de Bienestar,
fotografias de los eventos realizados.

Se concluye como recomendacion (sugerencia de mejora 3) que la UR del Pp revise y asequre la congruencia

entre los nombres de los indicadores y sus métodos de calculo.
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12. ;Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito y Componentes), cumplen
con las caracteristicas CREMA?

a) Claros;

b) Relevantes;

c) Econdmicos;

d) Monitoreables;

e) Adecuados.

Nivel Criterios
e Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La Ficha Técnica de los indicadores que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 entregada por
la UR del Pp indica que todos cumplen con las caracteristicas de Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable y
Adecuado.

Sin embargo, tomando como base el Manual para el diseno y la construccion de indicadores del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se realiza el siguiente analisis.

De acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados 2022, el nombre del indicador de nivel Fin “Porcentaje de
contribucion para bienestar social” no es una expresion precisa e inequivoca, por lo que no podria considerarse
Claro; asimismo, la formula corresponde a la medicion del cumplimiento de actividades programadas y no al logro
de su objetivo “Contribuir al bienestar y calidad de vida mediante el fortalecimiento del combate a la pobreza y
marginacion”, por tanto, no se consideraria Relevante; se considera Econémico dado que la informacion necesaria
para generar el indicador esta disponible a un costo razonable; no se considera Monitoreable ya que los medios de
verificacion no son publicos; sin embargo, se puede considerar Adecuado, dado que el indicador aporta base
suficiente para evaluar el desempeno del programa.

Por otra parte, el nombre del indicador de nivel Propdsito “Porcentaje de programas realizados” es una expresion
precisa e inequivoca, sin embargo, no es congruente con el método de célculo, dado que su medicion se obtiene
de dividir el total de ciudadanos atendidos entre el costo total del programa, por lo que no se consideraria Claro;
asimismo, la formula corresponde a la medicion del cumplimiento de actividades programadas y no al logro de su
objetivo “Poblacion vulnerable y de escasos recursos reciben acceso a los programas de Bienestar”, por tanto,
tampoco se consideraria Relevante; se considera Economico dado que la informacion necesaria para generar-el
indicador esta disponible a un costo razonable; no es Monitoreable ya que los medios de verificacion no son
publicos; en cambio, se puede considerar Adecuado, dado que el indicador aporta base suficiente para-evaluar el
desempeno del programa.
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Finalmente, el nombre del indicador de nivel Componente “Porcentaje de apoyos otorgados” es una expresion
precisa e inequivoca y es congruente con el método de calculo, por tanto, se considera Claro; asimismo, la formula
corresponde a la medicion del cumplimiento de actividades programadas y al logro de su objetivo “Apoyos de ayuda
social y econoémicos a personas y/o familias de escasos recursos gestionados”, por lo que se considera Relevante;
se considera Economico dado que la informacion necesaria para generar el indicador esta disponible a un costo
razonable; no es Monitoreable ya que los medios de verificacion no son publicos; sin embargo, se puede considerar
Adecuado, dado que el indicador aporta base suficiente para evaluar el desempenio del programa.

Se concluye como (sugerencia de mejora &) revisar el disefio y construir los indicadores conforme al Manual para
el diseno y la construccion de indicadores de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las caracteristicas CREMA.

Proposito

a) Claros

b) Relevantes

c) Econémicos
d) Monitoreables
e) Adecuados

N NN |N | N
_ | — | —_ | —_ -
—_ |
—_— | — | —_ | —_
N NN | N | N
—_ | —_ | —_ | —_

13. ¢Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto

de sus metas?
Si.
Nivel Criterios
l e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

Las metas de los indicadores de nivel Fin'y Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio
fiscal 2022 cuentan con unidad de medida, estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas; y son
factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos humanos y financieros con los que cuenta el Pp.

Asimismo, ambos indicadores alcanzaron sus metas satisfactoriamente, tanto en el ejercicio fiscal 2022 como en
los arios anteriores (2019 a 2021), salvo en 2020 cuando la meta del indicador de nivel Fin alcanzo-selo-ef96% de
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logro bajo la justificacion “Se otorgaron apoyos sociales a los ciudadanos, sin embargo, hubo remanente en
partidas”. Estos resultados son congruentes con los recursos ejercidos.

2019 2020
Presupuesto devengado: $56,444,108.71 Presupuesto devengado: $248,319,651.06
s 23 35 5| E 25 25 5| 2
E g EE Eg = >‘Eg ‘;, EE §£ = >§ g
Porcentaje de Porcentaje
incremento del recurso
Fin del recurso aual | 100 | 100 | 100% | MVETU9C Anual | 100 | 96 | 96%
invertido a para apoyo
apoyo de la
comunitario poblacién
Porcentaje de Porcentaje
poblacién de poblacion
Propasito | 2rendida Semestral | 100 | 100 | 100% | Co" @508 | Semestral | 100 | 100 | 100%
objeto de los
programas programas
sociales

2021 2022
Presupuesto devengado: $103,498,584.18 Presupuesto devengado: $117,058,001.63
ss Ty | is Jf| 8| i 35 Jf|
== 2 8= <| 2 2 8= <| 2
Porce'ntaj'e,de Porcentaje de
contribucion contribucion
Fin parael Anual 100 | 100 | 100% ) Anual 100 100 | 100%
- para bienestar
bienestar .
. social
social
Porcentaje de Porcentaje de
Propadsito programas Semestral | 100 | 100 | 100% | programas Semestral 100 100 | 100%
realizados realizados

14. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y componentes) de
la MIR del Pp respecto de sus metas?

Si.
Nivel Criterios
A e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto). \
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Las metas de los indicadores de servicios y de gestion de la Matriz de Indicadores para Resultados para el gjercicio
fiscal 2022 cuentan con unidad de medida, estéan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas; y son
factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos humanos y financieros con los que cuenta el Pp.

De un total de 19 indicadores seleccionados de entre los ejercicios fiscales de 2019 a 2022, solo 3 de ellos no
alcanzaron el cumplimiento de la meta establecida. El indicador “Porcentaje de logro de atencion a los beneficiarios
del programa PROSPERA" de la Actividad “Atencion a los beneficiarios del programa PROSPERA, tanto en la
Secretaria como en las Delegaciones del sistema”, del ejercicio fiscal 2019, alcanzo un cumplimiento del 25% de la
meta establecida, dado que “el programa PROSPERA cambié de nombre a Programa Nacional para el Bienestar,
siendo asi que PROSPERA llego al final a nivel federal”.

Por otra parte, el indicador “Porcentaje de apoyos otorgados” del Componente “Apoyos de ayuda social y
economicos a personas y/o familias de escasos recursos gestionados”, del ejercicio fiscal 2021, alcanzd un
cumplimiento del 63.49% de la meta establecida, dado que “en el mes de febrero renuncié la titular de la
Dependencia, en el mes de marzo se le tomo protesta a la titular entrante y por cuestiones administrativas no se
podia otorgar apoyos sociales a los ciudadanos”.

Finalmente, el indicador “Porcentaje de apoyos otorgados” del Componente “Apoyos de ayuda social y econémicos
a personas y/o familias de escasos recursos gestionados”, del ejercicio fiscal 2022, alcanz6 un cumplimiento del
89.50% de la meta establecida, dado que “por motivo de veda electoral”. Estos resultados son congruentes con los
recursos ejercidos.

Avance de los Indicadores Gestion

2019 2020
Presupuesto devengado: $56,444,108.71 Presupuesto devengado: $248,319,651.06
- s 85 2 8 25 88 2 =
s 8 £3 g | &8 3 I3 52 s | 5§ %
Porcentaje de Porcentaje de
apoyos de logro en la
atencionde | riectral | 100 | 100 1005 | 9estOn del pestal | 00 | 100 | 100%
las recurso para
necesidades la entrega de
sociales apoyos
C2N . C1A3
Componente Porcentaje de .
Porcentaje de
logro de la l0aro on
gestion de Trimestral 100 100 100% g Trimestral 100 100 100%

atencion a las
necesidades
sociales

recursos para
la entrega de
apoyos

CaAs Trimestral | 100 25 5% | GA Trimestral | 100 /| 100 | .100%
Porcentaje de \

Porcentaje de
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Componente

logro de personas en

atencion a los situacion

beneficiarios vulnerable

del programa beneficiadas

PROSPERA
C1A2
Porcentaje de Trimestral 100 100 100%
jornadas
realizadas

Porcentaje de

personas

beneficiadas | Trimestral 100 100 100%

conlos

programas

C1A2

Porcentaje de

logro de Trimestral 100 100 100%

personas

beneficiadas

2021 2022
Presupuesto devengado: $103,498,384.18 Presupuesto devengado: $117,058,001.63
£S5 g'ﬂg ENE = >tE,3 ::« E'ﬂg E“E 2 >§ E:
Porcentaje Porcentaje
de apoyos Trimestral 100 63.49 63.49% | de apoyos | Trimestral 100 89.50 89.50%
entregados entregados
C1AT CIA1
Porcentale | i ectral | 100 105 105% | COTCeMaR | riiecial | 100 moo| 13%
de jornadas de jornadas
realizadas realizadas
Componente LAz . LRz .
Porcentaje Porcentaje
de Trimestral 100 100 100% de Trimestral 100 100 100%
solicitudes solicitudes
atendidas atendidas
C1A3 C1A3
Porcentale | rioetral | 100 00 | 100% | PO | piegal | 100 00 | 100%
de atencion de atencion
a migrantes a migrantes
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2.5 Eficiencia Operativa

15. Elprograma identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece.

Con base en informacion obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos al 31 de diciembre
de 2022, se presenta la siguiente tabla:

Capitulos de Gasto | Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado Egresos Devengado
11000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $19,209,885.20 $19,762,050.55

12000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $4,561,037.78 $4,249,697.94

13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $7,470,796.55 $7,145,594.05

10000: Servicios | 14000 | SEGURIDAD SOCIAL $7,275,093.37 $7,229,601.62
personales 15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONGMICAS $41,046,952.96 $41,352,632.91
16000 | PREVISIONES $0.00 $0.00

17000 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00 $0.00

Subtotal de Capitulo 10000 $79,563,765.86 |  $79,739,577.07

21000 | MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES $567,745.00 $507,322.83

22000 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS $519,930.00 $364,248.79

23000 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00 $0.00

24000 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $143,641.47 $104,012.40

20000: 25000 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $18,000.00 $15,756.28
Materiales y 26000 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $933,300.00 $884,010.94
suministros 27000 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $373,000.00 $354,365.68
28000 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00 $0.00

29000 | HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $745,600.00 $397,369.88

Subtotal de Capitulo 20000 $3,301,216.47 |  $2,627,086.80

31000 | SERVICIOS BASICOS $2,000.00 $0.00

32000 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $1,232,459.91 $932,231.28

33000 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS $141,550.00 $134,366.88

34000 | SERVICIOS FINANCIERQS, BANCARIOS Y COMERCIALES $0.00 $0.00

30000: 35000 | SERVICIOS DE INSTALACIGN, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $429,000.00 $121,258.48
Servicios 36000 | SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD $2,810,700.00 $2,810,699.98
generales 37000 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $104,000.00 $3,103.00
38000 | SERVICIOS OFICIALES $50,000.00 $49,068.66

39000 | OTROS SERVICIOS GENERALES $8,000.00 $7,620.00

Subtotal de Capitulo 30000 $4,771,709.91 $4,058,348.28

41000 | TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00 $0.00

42000 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO $0.00 $0.00

40000: 43000 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00 $0.00
Transferencias, | 44000 | AYUDAS SOCIALES $30,750,000,00 $29,864,681.72
asignaciones, | 45000 | PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00 $0.00
subsidios y 46000 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00 $0.00
otrasayudas | 47000 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00 $0.00
48000 | DONATIVOS $600,000.00 $599,972.88

49000 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00 . $0.00

e—

>_
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—
Subtotal de Capitulo 40000 $31,350,000.00 $30,464,654.60

51000 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $70,000.00 $68,834.88

52000 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $0.00 $0.00

53000 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00 $0.00

_ 54000 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $0.00 $0.00
50000: Bienes  ["55000 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00 $0.00
Muebles e 56000 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $100,000.00 $99,500.00
Inmuebles 57000 | ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00 $0.00
58000 | BIENES INMUEBLES $0.00 $0.00

59000 | ACTIVOS INTANGIBLES $0.00 $0.00

Subtotal de Capitulo 50000 $170,000.00 $168,334.88

61000 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $0.00 $0.00

60000: Obras | 62000 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $860,000.00 $0.00
Piblicas 63000 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00 $0.00
Subtotal de Capitulo 60000 $860,000.00 $0.00

Total $120,022,692.24 |  $117,058,001.63

En este sentido, se comprende que los gastos en operacion estan clasificados como directos e indirectos en los
capitulos 20000, 30000 y 40000, sin embargo, los gastos de mantenimiento requeridos en los capitulos 20000 y
30000 se identifican en la partida 29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores por $397,369.88 y en la
partida 35000 Servicio de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion por $121,258.48.

El apoyo otorgado y entregado a la poblacion atendida asciende a un total de $30,464,654.60 entre ayudas sociales
y donativos, lo que representa el 26% del costo total del programa.

16. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos ejercidos, es decir, del ejercicio
de los recursos presupuestales con relacion al nivel de cumplimiento de las metas considerando los ultimos
cinco ejercicios fiscales del Pp.

El programa 48 Coordinacion Politica Social realiza principalmente cuatro Actividades:
o Realizacion de jornadas integrales de intervencion comunitaria, en coordinacion con las entidades
paramunicipales.
e Aportacion en la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza y situacion de siniestro (bajo
demanda por solicitud presencial).
e Promocion en la diversidad cultural y cohesion social (actividades dirigidas a personas migrantes).
¢ Promocion en la adecuacion, mantenimiento y rehabilitacion de centros comunitarios.

Para el cumplimiento de las Actividades establecidas, el programa ha mostrado el ejercicio de los recursos
presupuestales de los Ultimos cinco anos, en el cual se observa que el presupuesto modificado/2019 disminuy6 en
un 43.06% en relacion con el de 2018, sin embargo, el de 2020 increment6 en un 342.07% en'relacion con/el del
ano inmediato anterior, lo que puede justificarse con la problematica presentada por la pandemia del virus COVID-
19. En 2021 disminuy6 en un 58.31% con respecto al de 2020y, finalmente, en el afio 2022 se observa un incremento
del 13.07% en relacion con el de 2021. ‘
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2018 $91,334,389.73 $106,644,831.79 $101,881,703.46
2019 $56,209,719.69 $60,718,751.08 $56,444,108.71
2020 $217,890,256.96 $268,421,586.48 $248,319,651.06
2021 $117,339,249.69 $116,628,226.73 $103,531,356.13
2022 $121,104,661.57 $120,022,692.24 $117,058,001.63

En relacion con el cumplimiento de las metas del programa, solo el ejercicio fiscal 2020 tuvo un resultado menor
del 100%, alcanzando solo el 96% de cumplimiento, por lo que se considera que existe congruencia entre los
resultados obtenidos del Pp y los recursos ejercidos.

2019 100% 100% 92.96%
2020 96% 100% 92.51%
2021 100% 100% 88.77%
2022 100% 100% 97.58%
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2.6 Productos

17. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Nivel Criterios
4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Las caracteristicas de los beneficiarios estan establecidas en el Reglamento para la Administracion, Ejecucion,
Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, quienes podran
solicitar mediante un escrito libre o por medio de formatos pre-establecidos, conteniendo la siguiente informacion:
nombre del solicitante, edad, actividad econémica en su caso, domicilio y Delegacion Municipal a la que pertenece,
nimero telefénico para contacto, Clave Unica de Registro de Pablacién, relato de la necesidad que requiera cubrir
con el apoyo que solicita, monto aproximado para cubrir la necesidad expuesta, y, firma o, en caso de no sea
posible, huella dactilar del solicitante. Asimismo, en la solicitud se deberd adjuntar una copia de la identificacion
con fotografia del solicitante, comprobante de domicilio y aviso de privacidad.

La UR del Pp presento el padron de beneficiarios de los apoyos sociales que otorga el Programa en efectivo, mismo
que lo integran personas de diversas caracteristicas que cumplen con las establecidas en los documentos
normativos del Programa.

En cuanto ala sistematizacion de la informacidn, la dependencia cuenta con un sistema denominado SIAT (también
conocido como MENU), en el que se captura la informacion del solicitante, asi como los requisitos dependiendo de
la necesidad, ya sea para apoyo social a personas de escasos recursos, en situacion de siniestro o de migracion.
Con el fin de poder monitorear el estatus de cada solicitud, el sistema genera un folio. Una vez que son capturados
todos los requisitos, se canalizan para su autorizacion y posterior entrega.

En relacion a la depuracion y actualizacion de la base de datos de los beneficiarios, cada vez que se recibe’una

solicitud de apoyo, se verifica si el ciudadano ya se encuentra registrado por haber solicitado anteriormente otro
apoyo en anos anteriores y se actualizan sus datos directamente en el sistema.

>_
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2.7 Rendicion de Cuentas y Transparencia

18. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a heneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respecto a si el Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo, se identifica que el proceso para la solicitud de los diferentes apoyos que
entrega el programa se lleva a cabo conforme a lo que establece el Reglamento para la Administracion, Ejecucion,
Asignacion y Comprobacion del gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, y son utilizados
por todas las areas responsables en llevar a cabo estas actividades considerandose asi como estandarizados, sin
embargo, desde el diseno y justificacion del problema de este programa, no se definen las caracteristicas de la
poblacion que presenta el problema, por lo que no se puede afirmar que existe correspondencia con las
caracteristicas de la poblacion objetivo.

El sequimiento de los tramites de las solicitudes de apoyo se lleva a cabo por medio del Sistema de Atencion
Ciudadana (SIAT), mismo que esta enlazado con el Ayuntamiento y todas las instancias ejecutoras, de tal manera
que cualquier dependencia puede tener acceso a la informacion o apoyo otorgado al ciudadano, esto con el fin de
no duplicar los apoyos.

Estos mecanismos estan estandarizados, ya que son utilizados por todas las instancias ejecutoras y estan
difundidos publicamente.
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19. El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de gobierno abierto, participacion
ciudadana que fomenten la transparencia y acceso a la informacion con las siguientes caracteristicas:
a) EIPp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) ElIPp establece mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.
c) EIPp promueve la generacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles.
d) EIPp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion.

Si.

Nivel Criterios
4 e Los mecanismos de transparencia tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con una pagina web donde se encuentran apartados de informacion de transparencia; en el apartado
de transparencia y dentro de la informacion para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccion | se encuentra informacion
correspondiente a la normatividad aplicable al programa.

En el mismo articulo, pero en la seccion XXXVII-1 participacion ciudadana y seccion XXXVII-2 participacion
ciudadana - mecanismos de participacion ciudadana, se hace de conocimiento a la ciudadania la forma y los
contactos para el acceso a la informacion publica, por lo que se concluye que se establecen mecanismos de
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones y que promueve la generacion y publicacion de la
informacion en formatos abiertos y accesibles.

El Pp cuenta con procedimientos documentados para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion, mismos
que se apegan al Reglamento para la Administracion, Ejecucion Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden
Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

Finalmente, el programa fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el
derecho de acceso a la informacion, dado que el seguimiento de los tramites de las solicitudes de apoyo se lleva
a cabo por medio del Sistema de Atencion Ciudadana (SIAT), mismo que esta enlazado con el Ayuntamiento y todas
las instancias ejecutoras, de tal manera que cualquier dependencia puede tener acceso a la informacion o apoyo
otorgado al ciudadano, esto con el fin de no duplicar los apoyos.

El vinculo para el acceso de la pagina mencionada es la siguiente: https://transparencia.tijuana.qob.mx/.
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20. EI programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios
e [0s mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con una pagina web donde se encuentran apartados de informacion de transparencia; en el apartado
de transparencia y dentro de la informacion para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccion | se encuentra informacion
correspondiente a la normatividad aplicable al programa (documentos normativos).

En el mismo articulo, pero en la seccion XXXVII-1 participacion ciudadana y seccion XXXVII-2 participacion
ciudadana - mecanismos de participacion ciudadana, se hace de conocimiento a la ciudadania la forma y los
contactos para el acceso a la informacion publica, por lo que se concluye que se cuenta con procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable, y que propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee.

Por dltimo, en el apartado de cuenta publica la UR del Pp publica informacion contable, presupuestaria y
programatica, entre otros, donde se encuentra informacion suficiente y actualizada del desempeno del Pp.

El vinculo para el acceso de la pagina mencionada es la siguiente: https://transparencia.tijuana.gob.mx/.
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2.8 Orientacion a Resultados

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos cuatro aios, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

No se presentd evidencia de que se haya dado sequimiento durante el ejercicio fiscal 2022 a los Aspectos
Susceptibles de Mejora de evaluaciones anteriores. Sin embargo, con fecha de mayo de 2023, la UR del Pp presentd
documentos de atencion a los ASM de las evaluaciones de los ejercicios 2018, 2019 y 2020, como se muestra en las
siguientes tablas:

Mejora en documento,
descripcion sus caracteristicas
mas alld de sus objetivos
Documentos de
planteados en el resumen -
. . L planeacion del
1 narrativo, al no tener un Realizar un Coordinacion Enero Diagnostico roarama 100% Diagnostico
diagnéstico definido ni un | diagndstico. Administrativa 2023 9 prog . ° 9
. S presupuestario
mecanismo para identificar a la 2023
poblacién objetivo, es muy
complicado  determinar la
cobertura real del programa.
Mejora en la programacion
operativa anual, indica dentro
de su contenido un arbol de . Arbol de
Mejora del 7
causas y efectos sobre el arbol de problemasy Documentos de Arbol de problemas
problema a atender, sin N objetivos planeacion del y objetivos
, causasy Coordinacion Enero .
2 embargo, no detalla de donde L conformeala programa 100% conforme ala b/
. efectos sobre Administrativa 2023 ] . ) =
surgen esas causas, esto quiere metodologia presupuestario metodologia del
: . el problema a -
decir que no esta desarrollando atender del marco 2023 marco/logico
de manera correcta como lo ’ légico
indica la metodologia del marco
l6gico.
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Formular
serie de
Un punto importante a mejorar, | preguntas de
es tener mecanismos | investigacion

. L b Formulario
establecidos para la revision especificay s Documentos de .
) " i para revision - Formulario para
sistematica de la problemdticay | estructurada L planeacion del L
N . Coordinacion Enero dela o revision de la
3 el diagnostico, ya que ello brinda parala L . programa 100% "
. L Administrativa 2023 problemética . problematicay el
herramientas para la toma de revision presupuestario L
- . fo: yel diagndstico
decisiones que pueden ser sistematica P 2023
- diagnostico
factor de impacto en la dela
sociedad. problemética
yel
diagnéstico.
Un &rea que podria tener una
mejora  significativa es en
relacion a la poblacién potencial
y objetivo, contar con un Documentos de
dlagpostlco propio que les Realizar un Coordinacién Enero - planeacitn del o -
4 arroje datos sobre cudl es su s L Diagnéstico programa 100% Diagnéstico
iy . o diagnéstico. Administrativa 2023 .
poblacién potencial y clasificar presupuestario
asi a su pablacion objetivo, que 2023
existan especificaciones claras
para solventar posibles graves
situaciones.
En el tema de indicadores,
existe una posible oportunidad
de mejora en el medio de .
e " Revisiony
verificacion que utilizan, ya que valoracion Documentos de
son reportes, registros y ara posibles Coordinacion Enero planeacion del
5 documentos de archivo, con ello para p L MIR programa 100% MIR
. . cambios de Administrativa 2023 .
se permite valorar el nimero de presupuestario

las atenciones que se brindaron, medios de 2023

. verificacion.
sin embargo, no se puede saber
silograron la meta al no medir el
impacto social.
Oportunidades de mejora que se
pudieron observar, por ejemplo,
en relacion con el seguimiento
de la ejecucion después de

recibir el apoyo, estandarizar los Realizar . "
- . » . Enero | Diagramas de Diagramas de o . .
6 | procedimientos en el programa | diagramas de Gestion social 2023 fluio fluio 100% | Diagramas de flujo
y generar diagramas de flujo, flujo. I I
esto en beneficio de los
ciudadanos que reciben apoyos
para aumentar su calidad de
vida.
Mejora en la capacitacion de la
MIR, cuenta con la
documentacion necesaria en el | Revision de la
Programa Operativo Anual, sin | medicion de Documentos de
embargo, es complejo realizar los - planeacion del
A A . Coordinacion Enero o
1 un andlisis debido a las | porcentajes L MIR programa 100% MIR
. . . . - Administrativa 2023 .
inconsistencias que se dieron | indicadores presupuestario
en la medicion de los para su 2023
indicadores, hubo una confusién cambio.
en la asignacion de los
porcentajes trimestrales.
Realizar
No  temer un  proceso
. . " encuesta a
sistematizado para medir la S . . Enero Encuestasy Encuestas y ks Encuestasy =
8 y iy beneficiarios Gestion social o e 100% b
percepcion de la poblacion . 2023 grafica grafica grafica
: del servicio
obtenida.
otorgado.
El programa no cuenta con -
. ” h Generar oficio
informacion de estudios o :
- - a la Tesoreria . - . 5
evaluaciones  nacionales e o .- Evaluacion Oficio enviado a Evaluacion
) . Municipal Coordinacion Mayo B ] 3 .
9 internacionales que muestren S nacional o Tesoreria 50% nacional 0
. para que se Administrativa 2023 ! . " . X
impacto de programas internacional Municipal internacional

lleve a cabo

similares, por lo que no es "
evaluacion

posible comparar un grupo de
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beneficiarios con uno de no
beneficiarios. Tampoco cuenta
con informacion de estudios o
evaluaciones  nacionales e
internacionales que muestren
impacto de programas
similares, por lo que no es
posible identificar los
resultados que se han mostrado.

nacional o
internacional.
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La dependencia proporciond su
arbol de causa y efectos que

forma parte del Programa
Operativo Anual de la Secretaria
de Desarrollo Social del presente
gjercicio fiscal, en dicho
documento encontramos que si
cuenta con sus causas
efectos, sin embargo, estas no
parten de un diagndstico, una
mejora y revisar la metodologia
del marco légico.

Se observa que el componente 1
no estd redactado como un
resultado logrado, sino como
una actividad.

Mejora significativamente los
resultados e impactos de las
metas establecidas por el
programa no pueden calificarse
como orientadas al desemperio,
pues al no contar con
informacion  de  periodos
anteriores de operacion, no se
tiene una linea base que permita
establecer si las metas son
laxas.

La dependencia no mostrd
documento que demuestre los
procedimientos  para  la
actualizacion de la base de
datos de beneficiarios, la
dependencia cuenta con el
Sistema Integral de Atencion
Ciudadana SIAC, donde capturan
los apoyos econémicos que
otorgan a los ciudadanos.

Se recomienda que sea
actualizada la pagina de
internet, en donde se publique
informacion  que  permita
consultar los lineamientos de la
dependencia, los principales
resultados del programa, que
permita el monitoreo del
desempefio, asimismo, propicie
la participacién ciudadana.

Realizar un
diagndstico.

Realizar el
cambio de la
redaccion del
componente.

Establecer la
linea base de
los
indicadores
del programa.

Procedimient
0 para
actualizacion
de base de
datos de
beneficiarios.

Actualizacion
de las
paginas de
internet

Coordinacion
Administrativa

Coordinacitn
Administrativa

Coordinacitn
Administrativa

Gestion social

Transparencia
de la Secretaria
de Bienestar y
Direccion de
Tecnologias de
la Informacion

v

Enero
2023

Enero
2023

Enero
2023

Enero
2023

Enero
2023

Diagnéstico

MIR

Contar con
una linea
base de los
indicadores

del programa.

Actualizacion
de base de
datos de

beneficiarios.

Paginas de
internet
actualizadas

Documentos de
planeacion del
programa
presupuestario
2023

Documentos de
planeacién del
programa
presupuestario
2023

Documentos de
planeacién del
programa
presupuestario
2023

Proceso de
actualizacion

https://www.tiju
ana.gob.mx/nor
matividad/
https://www.tiju
ana.gob.mx/nor
matividad/docu
mentos/Reglam
entos/40_20221
221101513255_wp
.pdf

https://www.tiju
ana.gob.mx/nor

100%

100%

100%

100%

100%

Diagnéstico

MIR

MIR

Descripcion del
proceso
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https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
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https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20221221101513255_wp.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20221221101513255_wp.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20221221101513255_wp.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20221221101513255_wp.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20221221101513255_wp.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_202215163756117_wp.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_202215163756117_wp.pdf
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matividad/docu
mentos/Reglam
entos/40_20221
5163756117_wp.p
df
https://transpar
encia.tijuana.go
b.mx/
https://transpar
encia.tijuana.go
b.mx/art81.aspx
https://transpar
encia.tijuana.go
b.mx/art83.aspx

En el ejercicio fiscal 2018, el | Seguimiento
rograma  "Coordinacién  de de los
p ’g_ o Documentos de Documentos de
Politica ~ Social" tuvo la | documentos Aspectos de )
" . . . . avance de trabajo By C del
evaluacion de consistencia y de trabajo L mejora A
. Coordinacitn Mayo . Aspectos de o seguimiento a
resultados, sin embargo, no se | para Aspectos o derivados de - 100%
S . Administrativa 2023 . Mejora de Aspectos
proporciond el documento de | Susceptibles evaluaciones . .
- b - evaluaciones Susceptibles de
seguimiento a los Aspectos | de Mejorade anteriores . .
. . . anteriores Mejora
Susceptibles de Mejora | evaluaciones
derivados de dicha evaluacion. anteriores.
Seguimiento
de los
" - Documentos de Documentos de
Realizar el seguimiento a los | documentos Aspectos de .
. . . . avance de trabajo By C del
Aspectos Susceptibles de Mejora de trabajo L mejora A
. ) Coordinacitn Mayo . Aspectos de o seguimiento a
derivados de evaluaciones | paraAspectos o derivados de - 100%
- . Administrativa 2023 . Mejora de Aspectos
anteriores y documentar sus | Susceptibles evaluaciones . .
b - evaluaciones Susceptibles de
avances. de Mejora de anteriores . )
. anteriores Mejora
evaluaciones
anteriores.
Seguimiento
También se recomienda realizar delos
L Documentos de Documentos de
el sequimiento a los Aspectos | documentos Aspectos de .
. . . . avance de trabajo By C del
Susceptibles de Mejora, ya que de trabajo L mejora A
. Coordinacion Mayo . Aspectos de o seguimiento a
se cuenta con evaluaciones de | para Aspectos o derivados de - 100%
. Administrativa 2023 . Mejora de Aspectos
2019 y 2018, pero no hay | Susceptibles evaluaciones . -
L b - evaluaciones Susceptibles de
evidencias de documentos de | de Mejorade anteriores . )
. anteriores Mejora
avance. evaluaciones
anteriores.

22. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Puablica de los
dltimos cuatro anos, se han logrado los resultados establecidos?

Derivado de que se dio sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora durante el ano ZO%ﬁasta que concluy
este ejercicio se podra determinar si se logran los resultados establecidos.
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Evaluacion

Aspecto Susceptible de Mejora

Actividades

Porcentaje de avance

Consistencia
y Resultados
2018

Mejora en documento, descripcion sus
caracteristicas mas alla de sus objetivos
planteados en el resumen narrativo, al no
tener un diagndstico definido ni un
mecanismo para identificar a la poblacion
objetivo, es muy complicado determinar
la cobertura real del programa.

Mejora en la programacion operativa
anual, indica dentro de su contenido un
arbol de causas y efectos sobre el
problema a atender, sin embargo, no
detalla de donde surgen esas causas, esto
quiere decir que no esta desarrollando de
manera correcta como lo indica la
metodologia del marco légico.

Un punto importante a mejorar, es tener
mecanismos establecidos para la revision
sistematica de la problematica y el
diagnostico, ya que ello brinda
herramientas para la toma de decisiones
que pueden ser factor de impacto en la
sociedad.

Un é&rea que podria tener una mejora
significativa es en relacion a la poblacion
potencial y objetivo, contar con un
diagndstico propio que les arroje datos
sobre cudl es su poblacion potencial y
clasificar asi a su poblacion objetivo, que
existan especificaciones claras para
solventar posibles graves situaciones.

En el tema de indicadores, existe una
posible oportunidad de mejora en el
medio de verificacion que utilizan, ya que
son reportes, registros y documentos de
archivo, con ello se permite valorar el
namero de las atenciones que se
brindaron, sin embargo, no se puede
saber si lograron la meta al no medir el
impacto social.

Oportunidades de mejora que se pudieron
observar, por ejemplo, en relacion con el
sequimiento de la ejecucion después de
recibir el apoyo, estandarizar los
procedimientos en el programa y generar
diagramas de flujo, esto en beneficio de
los ciudadanos que reciben apoyos para
aumentar su calidad de vida.

Mejora en la capacitacion de la MIR,
cuenta con la documentacion necesaria

Realizar un diagndstico.

Mejora del arbol de
causas y efectos sobre el
problema a atender.

Formular serie de
preguntas de
investigacion especifica
y estructurada para la
revision sistematica de
la problematica y el
diagnostico.

Realizar un diagndstico.

Revision y valoracion
para posibles cambios de
medios de verificacion.

Realizar diagramas de

flujo.

Revision de la medicion
de los porcentajes

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Diseiio 2019

en el Programa Operativo Anual, sin
embargo, es complejo realizar un analisis
debido a las inconsistencias que se
dieron en la medicién de los indicadores,
hubo una confusién en la asignacion de
los porcentajes trimestrales.

No tener un proceso sistematizado para
medir la percepcion de la poblacion
obtenida.

El programa no cuenta con informacion
de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de
programas similares, por lo que no es
posible comparar un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios.
Tampoco cuenta con informacion de
estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de
programas similares, por lo que no es
posible identificar los resultados que se
han mostrado.

La dependencia proporcion6 su arbol de
causa y efectos que forma parte del
Programa Operativo Anual de Ia
Secretaria de Desarrollo Social del
presente ejercicio fiscal, en dicho
documento encontramos que si cuenta
con sus causas y efectos, sin embargo,
estas no parten de un diagndstico, una
mejora y revisar la metodologia del marco
légico.

Se observa que el componente 1 no esta
redactado como un resultado logrado,
sino como una actividad.

Mejora significativamente los resultados
e impactos de las metas establecidas por
el programa no pueden calificarse como
orientadas al desempeno, pues al no
contar con informacion de periodos
anteriores de operacion, no se tiene una
linea base que permita establecer si las
metas son laxas.

La dependencia no mostrd documento
que demuestre los procedimientos para la
actualizacion de la base de datos de
beneficiarios, la dependencia cuenta con
el Sistema Integral de Atencion Ciudadana
SIAC, donde capturan los apoyos
econdmicos que otorgan a los
ciudadanos.
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indicadores para su
cambio.

Realizar encuesta a
beneficiarios del servicio
otorgado.

Generar oficio a la
Tesoreria Municipal para
que se lleve a cabo
evaluacion nacional o
internacional.

Realizar un diagndstico.

Realizar el cambio de la
redaccion del
componente.

Establecer la linea base
de los indicadores del
programa.

Procedimiento para
actualizacion de base de
datos de beneficiarios.

100%

50%

100%

100%

100%

100%




Especifica de
Desempeiio
2020

Se recomienda que sea actualizada la
pagina de internet, en donde se publique
informacion que permita consultar los
lineamientos de la dependencia, los
principales resultados del programa, que
permita el monitoreo del desempefio,
asimismo, propicie la participacion
ciudadana.

En el ejercicio fiscal 2018, el programa
“Coordinacion de Politica Social" tuvo la
evaluacion de consistencia y resultados,
sin embargo, no se proporciond el
documento de seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de
dicha evaluacion.

Realizar el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de
evaluaciones anteriores y documentar
sus avances.

También se recomienda realizar el
sequimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora, ya que se cuenta con
evaluaciones de 2019 y 2018, pero no hay
evidencias de documentos de avance.
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Actualizacion de las
paginas de internet

Seguimiento de los
documentos de trabajo
para Aspectos
Susceptibles de Mejora
de evaluaciones
anteriores.

Seguimiento de los
documentos de trabajo
para Aspectos
Susceptibles de Mejora
de evaluaciones
anteriores.
Seguimiento de los
documentos de trabajo
para Aspectos
Susceptibles de Mejora
de evaluaciones
anteriores.

100%

100%

100%

100%
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J Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion
Especifica de Desempeno se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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Sin Valor Cuantitativo
Sin Valor Cuantitativo

Sin Valor Cuantitativo

10
n
12
13
14

Sin Valor Cuantitativo

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por Apartado

Apartados de Evaluacion y Metodologia
Apartado Preguntas Total Valor Obtenido | Valor Esperado
I. Creacion y disefio del Pp T4 4
[I. Contribucion a las metas y estrategias 5-6 2
[1I. Pablacion potencial y objetivo 79 3
IV. Indicadores para resultados 10-14 5
V. Eficiencia operativa 15-16 2 L L
Cuantitativo Cuantitativo
V1. Productos 7 1
VII. Rendici6n de cuentas y transparencia 18-20 3
VIII. Orientacion a resultados 21-22 2
Total 22 22

Apartados de Evaluacion y Metodologia

4.0 4.0 —— 4.0 4.0 4.0 4.0
= II. Contribucién | lll. Poblacién - VII. Rendicion : =
;‘iscer;:?:lnpy alasmetasy | potencialy I:’f;"::::::;i VI. Productos | de cuentasy VILI}:;::::rn
. P estrategias objetivo P | transparencia |
Valor Esperado 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 ‘ 4.0
=== Valor Obtenido | 4.0 4.0 3.3 4.0 4.0 4.0 4.0

Nota Informativa: El apartado “V. Eficiencia operativa", no se presenta en la grafica por no existir referencias
numericas ya que solo maneja aspectos cualitativos.




B

TIJUANA

P:/:r&bvgrama Anual
de Evaluacion 2023

DD
%?r?&. Fa

www.indecc.com

Tel. (664) 634 18 40

organismocertificador@indecc.com

Blvd. Sanchez taboada 9563-408
Zona Rio, Tijuana B.C. México

3_2—

)
¥
oy

e



	2DO. INFORME PAE 2023 48-CPS
	48. COORDINACIÓN POLÍTICA SOCIAL (1ER. INFORME)



